Claro S.A.

Relatério de Administragao 2024

A Administragdo da Claro S.A. ("Claro" ou “Companhia”) submete a apreciagdo dos Senhores
Acionistas, Colaboradores, Clientes, Fornecedores de Servigos e Produtos, Instituicdes Financeiras e
a Sociedade em geral o Relatério da Administragéo e as Demonstragdes Financeiras Individuais e
Consolidadas, acompanhados do Relatério do Auditor Independente, referentes ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2024.

1 — Introducao

A Claro S.A. é uma Companhia de capital fechado, sediada em Sao Paulo, constituida em 7 de abril
de 1992. A Companhia é controlada indiretamente pela América Mévil S.A.B. de C.V. (“América
Mavil”), uma sociedade organizada e existente de acordo com as leis do México.

A Companhia e suas controladas, diretas e indiretas, explora principalmente servicos de
telecomunicacgbes a nivel nacional e internacional, os quais estdo sujeitos a regulacdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes (“ANATEL”), além de servigos de outras naturezas tais como a
exploragdo de capacidade satelital, streaming, Servigos de Valor Adicionado — SVA, call center,
comercializagao e locacédo de equipamentos.

A Companhia detém controle direto ou indireto, principalmente, das controladas indicadas a seguir,
cujas principais atividades respectivamente desempenhadas destacam-se na sequéncia:

e BrasilCenter Comunicacdes Ltda. (“BrasilCenter”): Prestacdo de servigcos de teleatendimento,
intermediag&o de negdcios e atendimento presenciais, dentre outras atividades correlatas.

e Claro NXT Telecomunicagdes S.A. (“Claro NXT"): Prestacdo de servico de telecomunicagoes,
especialmente na modalidade de Servigos de Acesso Condicionado — SeAC (TV por Assinatura)
e de Comunicagdo Multimidia — SCM, além de outros servigos como instalagdo e manutencgéo de
equipamentos, Servigos de Valor Adicionado — SVA, locagéo e comercializagédo de bens.

e Embratel Tvsat Telecomunicagbes S.A. (“Tvsat’): Prestacédo de servigos de telecomunicagdes na
modalidade de Servigos de Acesso Condicionado — SeAC, no segmento de TV por assinatura via
satélite (Direct To Home- DTH), além de outros servigos como provimento de capacidade
satelital, Servicos de Valor Adicionado — SVA, servico de instalagdo e manutencdo de
equipamentos, dentre outras atividades correlatas.

e ldeas Musicales de Colombia S.A.S. (Coldmbia): Prestacdo de Servicos de Valor Adicionado —
SVA, servigos de streaming de audio e outras atividades correlatas.

e |deas Musicales S.A. (Argentina): Prestagéo de Servigos de Valor Adicionado — SVA, servicos de
streaming de audio e outras atividades correlatas.

e |deas Musicales, Servicios, Interactividad y Comunidad Audiovisuales, S.A. de C.V. (México):
Prestagdo de Servigos de Valor Adicionado — SVA, servigos de streaming de audio e outras
atividades correlatas.

o [Musica LLC (EUA): Prestagao de Servigos de Valor Adicionado — SVA, servigos de streaming de
audio e outras atividades correlatas.

e Reyc Comércio e Participacdes Ltda. (“Reyc”): Importagdo, comércio de equipamentos e outras
atividades correlatas.

e Telmex do Brasil S.A. (“TdB”): Prestacao de servigos de telecomunicagdes na modalidade Servigo
de Comunicagao Multimidia — SCM, prestacdo de servigos de instalacdo e manutencéo, locagéo
e comercializagao de bens.
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2 — Cenario Macroeconémico

Ao longo de 2024, a atividade econdmica e o mercado de trabalho no Brasil surpreenderam
positivamente, em grande parte devido a determinadas agdes do Governo que impulsionaram a
demanda interna.

Por conta disso, sobretudo a partir do 2° semestre, o ambiente inflacionario brasileiro foi se tornando
menos favoravel. A alta de pregos principalmente de alimentos e da energia elétrica, o aquecimento
da demanda interna por produtos industrializados e servicos, e a desvalorizagao do real, em parte por
conta das incertezas fiscais, pressionaram a inflagdo oficial (IPCA), que encerrou 2024 em 4,83%. O
Banco Central do Brasil optou por retomar o ciclo de alta da taxa basica de juros, que vinha num
consistente movimento de redugao. A taxa Selic iniciou o0 ano a 11,75% ao ano (a.a.), atingiu 10,50%
a.a. em setembro e terminou o0 ano de 2024 em 12,25% a.a., com sinalizagédo pelo Comité de Politica
Monetaria (COPOM) de mais duas altas de 1 ponto percentual nas duas primeiras reunides de 2025.
Da mesma forma, a taxa de cambio da moeda norte-americana sofreu uma forte alta e encerrou 2024
cotada a R$6,1923 (aumento de 27,91% comparada com a taxa de encerramento de 2023, que foi de
R$4,8413). Apesar disso, as importagdes apresentaram um aumento consideravel ao longo do ano.

A expectativa dos analistas de mercado, conforme relatério FOCUS do Banco Central do Brasil de 28
de fevereiro de 2025, é que essa gradual elevagédo da taxa Selic deve continuar como medida de
contencédo da inflagdo e encerrar 2025 no patamar de 15% a.a.

Nesse cenario, a concessao de crédito também podera ser afetada levando a um menor crescimento
em 2025. Para alguns analistas, a projecao para 2025 é a de contencdo do ritmo de crescimento do
consumo por parte das familias, em fungdo da expectativa de menor criagdo de postos de trabalho,
portanto redugdo da massa real de rendimentos. Por conta do menor crescimento do PIB,
desaceleracédo do mercado de trabalho, intensificagdo do aperto monetario, reducdo do impulso fiscal
e menor pressao sobre os precos de alimentos, espera-se uma trajetéria de desaceleragcdo da
inflagdo a partir do 2° semestre de 2025. Apesar desses efeitos a projegdo, segundo o relatério
FOCUS do Banco Central do Brasil de 28 de fevereiro de 2025, € de um aumento do IPCA para
5,65% em 2025 e uma redugao para 4,40% apenas em 2026.

A nivel global, com a posse do novo presidente norte-americano, a expectativa é de uma série de
mudancas das relagbes externas dos Estados Unidos e na condugdo da economia mundial. As
anunciadas medidas de corte de impostos corporativos, imposicdo de tarifas na importacdo de
produtos industrializados, deportacdo de imigrantes ilegais, que pode causar escassez de mao de
obra, colocam em risco o equilibrio das contas publicas e aumentam o risco inflacionario na economia
americana. Isso podera acarretar o fim do ciclo de redugao da taxa basica de juros pelo Federal
Reserve (FED) e, por conseguinte, impactar as taxas de cambio dos paises emergentes e os pregos
dos bens industrializados e de alimentos.
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3 — Desempenho Operacional

Nesta sessdo se adotara o termo “Claro” nos comentarios sobre o desempenho operacional dos
negocios como um todo, e/ou “Embratel” quando se tratar especificamente de negécios corporativos,
conforme marcas adotadas comercialmente, independentemente através de quais empresas os
respectivos servigos sdo prestados.

A Claro obteve em 2024 uma destacada performance operacional nos mercados em que atua.

v Relevantes conquistas no ano:

o

A Claro foi reconhecida como uma das marcas Mais Valiosas do Pais, segundo o
estudo Kantar BrandZ, ocupando a quarta posi¢do no ranking geral e a primeira marca
em servicos de telecomunicagdes. Ja a Embratel, foi reconhecida entre as 50 marcas
mais valiosas;

A Claro foi multicampea no Speedtest, sendo premiada como a rede 5G mais rapida da
América do Sul e da América Latina, também reconhecida por proporcionar a melhor
experiéncia em videos e games, com a internet movel mais estavel. E, além disso, a
Claro foi destaque na premiacgao por oferecer o wi-fi mais rapido e estavel do pais;

A Claro faz parte das marcas brasileiras mais valiosas de 2023/2024, de acordo com o
ranking elaborado pela Interbrand. O estudo reforga a capacidade da marca de gerar
valor financeiro acima das expectativas de seus investidores e sua influéncia na
decisdo dos consumidores;

Vencedora do prémio Consumidor Moderno 2024 na categoria Telecomunicagdes - TV
por assinatura. O prémio reconhece empresas que se destacam na qualidade do
atendimento ao cliente, inovagao e exceléncia em produtos e servigos;

A Claro foi premiada como a empresa mais inovadora no setor de telecomunicacdes do
Brasil, além de figurar entre as 10 empresas mais inovadoras em 2024, conforme
ranking do Valor Econémico;

A Claro conquistou o prémio de Empresa do Ano na categoria Servigos Moveis,
segundo o Anuério Telecom 2024.

v A Claro alcangou o marco histérico de 10 milhdes de clientes banda larga no
segmento Consumo, refletindo sua forca e sua lideranga no Brasil;

v Crescimento de 9,4% na receita liquida de servigos méveis em 2024, em
comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior, com manutencao da lideranga em
portabilidade e aumento de 4,6% no ARPU;

v Receita liquida de banda larga fixa residencial crescendo 7,9% em 2024 em
comparagido ao mesmo periodo do ano anterior, com destaque para os avangos em
conexoes de alta velocidade, mantendo a lideranga neste mercado;

v" Receita liquida total crescendo 6,9% no comparativo anual, com contribuigdo dos
servigos fixos, que cresceram 2,6% em relagao ao mesmo periodo de 2023;

v Margem EBITDA local de 44,3% em 2024, mantendo a jornada de crescimento
sustentavel dos negocios.
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Servigos Méveis

Em 2024, alcangcamos a marca de 13,7 milhdes de clientes 5G, com 34,2% de participacdo de
mercado. Destaque para a lideranca da Claro nos 30 maiores mercados do Brasil, com 38,3% de
market share.

A Claro encerrou 2024 com um total de 87,1 milhdes de clientes méveis, com destaque na lideranga
em portabilidade, apresentando um saldo de 560 mil linhas portadas nos ultimos doze meses,
performance 3 vezes superior a do segundo player.

No pdés-pago encerramos 2024 com 53,9 milhdes de linhas, adicionando 2,4 milhdes de clientes nos
ultimos doze meses e representando 61,8% da base total (+2,6 p.p na comparagdao anual),
impulsionado pela lideranca em portabilidade de linhas e aceleracdo das migrag¢des de clientes pré-
pagos para os servicos de receita recorrente.

A base pré-pago atingiu 33,2 milhdes em 2024, com 32,5% de participagdo no mercado. O ultimo
trimestre apresentou aceleragcdo na performance de recargas, impulsionada pelo langamento da
oferta “Prezdo 1 real por dia”, que trouxe mais flexibilidade ao cliente, tornando sua experiéncia de
uso mais simples e transparente. Destaca-se ainda o aumento de participagdo dos canais digitais
proprios, concedendo mais comodidade e beneficios nas recargas, com crescimento superior a 30%
na comparagao anual.

O Claro flex, plataforma mével 100% digital, manteve seu crescimento acelerado, consolidando-se
como importante instrumento de transformagéo digital e de aumento da base de pds-pago, por meio
de novas vendas e migragao de clientes pré-pagos.

Destaca-se também o langamento de um novo servico de jogos chamado Claro Gaming GeForce
Now, streaming na nuvem que se conecta as principais lojas digitais de games, com varios titulos e
em qualquer dispositivo. O servico esta disponivel nos planos pods-pago e banda larga fixa,
reforcando a lideranga da Claro em conectividade.

Servigos Residenciais

A Claro manteve o crescimento da sua base de assinantes de Banda Larga Fixa, com 278 mil adigbes
liquidas positivas em 2024. E segue liderando o mercado de banda larga no Brasil, com 19,8% de
participagdo de mercado em 2024. No segmento de “ultra-high speeds” (a partir de 500 Mbps),
mantemos nossa lideranca com 27,3% em participagdo de mercado, com adi¢do de 1,6 milhdes de
clientes no ano.

A Claro alcangou o marco histérico de 10 milhdes de clientes banda larga no segmento Consumo,
refletindo sua forga e sua lideranga no Brasil.

Considerando todas as tecnologias, a Claro esta presente em 512 municipios e 41,6 milhdes de
Homes Passed (HPs).

Em TV por assinatura, a Claro continua liderando o mercado brasileiro, com 45,7% de participacdo de
mercado em 2024, tendo como principal estratégia a entrega da mais completa oferta de contetdo. A
plataforma de Video On Demand (VOD) continua sendo lider no mercado brasileiro, atingindo 98 mil
titulos e cerca de 700 milhdes de visualizagdes.

A base de clientes com a oferta convergente da Claro, que combina servigos residenciais e moveis,
cresceu 9,1% em relagéo ao ano anterior, e segue sendo prioridade da Companhia para fidelizagdo
da base e aceleracdo do crescimento da receita.

A Claro foi vencedora do prémio Consumidor Moderno 2024 na categoria Telecomunicagdes - TV por
assinatura. O prémio reconhece empresas que se destacam na qualidade do atendimento ao cliente,
inovacao e exceléncia em produtos e servigos.
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Mercado Corporativo

A Embratel manteve em 2024 o ritmo consistente e continuo de crescimento de sua receita na
comparacgao anual, com destaque nas Plataformas de Solugbes Digitais e Mobilidade, impulsionadas
pelos principais pilares: Cloud (+119,6%), Pos-Pago (+29,2%), Omnichannel (+19,3%), Seguranga
(+18,9 %) e M2M/IOT (+7,0 %).

Seguimos com nossa estratégia de crescimento em Solugdes Digitais, com ofertas MultiCloud para
gestdao de ambientes hibridos com modelos de fornecimento e implementagéo flexiveis, simples,
rapidos e seguros. O objetivo dessa estratégia € ampliar a infraestrutura digital de clientes e
intensificar a cultura de inovagao para empresas de todos os tamanhos.

Os desfiles do Grupo Especial das Escolas de Samba do Carnaval do Rio de Janeiro e de Sao Paulo
foram transmitidos por meio de 5G SA (Standalone) com Network Slicing. Essa foi a primeira vez que
ambos os sambédromos contaram com a infraestrutura inovadora para maior garantia de banda,
confiabilidade, agilidade e estabilidade na transmissao de video de alta resolugdo de imagem e som
para todo Brasil.

4 — Desempenho Financeiro

R$ Milhées 2024 2023 A%
Receita liquida total 48.921 45.765 6,9%
Servicos 46.402 43.643 6,3%
Receita movel 26.034 23.800 9,4%
Receita fixa e outros 20.369 19.843 2,6%
Aparelhos 2.518 2122 18,7%
EBITDA 21.682 19.598 10,6%
Margem EBITDA 44,3% 42.8% 1,5p.p

Em 2024 a receita liquida total foi de 48,9 bilhdes de reais, 6,9% acima do mesmo periodo de 2023.

Destaque para o crescimento de 9,4% na receita liquida de servigos moveis, gerado por uma
conjungao de fatores, incluindo lideranga na portabilidade, aumento da base de pds-pago, incremento
do ARPU, dentre outros.

Servigos fixos totais com crescimento de receita de 2,6%, com destaque para o crescimento de 7,9%
em banda larga fixa residencial, resultado do aumento da base de assinantes, incremento do ARPU,
dentre outros aspectos. Destaca-se também a melhoria continua de performance no segmento B2B.

O EBITDA de 2024 totalizou 21,7 bilhdes de reais, 10,6% acima de 2023, com margem EBITDA de
44.3%, 1,5 p.p. acima do mesmo periodo do ano anterior. Descontando o efeito positivo
extraordinario no valor de R$162 milhdes em 2023, referente ao acordo com a Oi em relagcdo ao
preco de compra de parte do negécio mével, a margem EBITDA seria de 42,5%. Normalizando esse
efeito, a margem EBITDA recorrente teria crescido 1,8 p.p. em 2024.

A Claro segue focada em manter sua jornada de crescimento sustentavel de receita e EBITDA.
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5 — Investimentos

A Companhia e seus acionistas mantém seu compromisso de longo prazo, com expressivos
investimentos que seguem contribuindo ao desenvolvimento e crescimento do pais. Da mesma forma,
possui gestao comprometida com a alta qualidade dos servigos, sempre focada na inovagéo e no
desenvolvimento tecnoldgico.

Em 2024, a Companhia investiu R$8,6 bilhdes, principalmente em infraestrutura de rede,
equipamentos de TV por assinatura e banda larga.

6 — Ambiental, Social e Governanga Corporativa (ASG)

Nesta sessdo se adotara o termo “Claro” para representar a Companhia e suas controladas diretas e
indiretas.

Em 2021, a Claro aderiu ao Pacto Global, chamada da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) para
que empresas alinhem suas estratégias a dez principios universais nas areas de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e anticorrupcdo. Atualmente, o pacto é a maior iniciativa de sustentabilidade
corporativa do mundo. Com esta adesdo a Claro reforga, junto com empresas de 160 paises, o
compromisso de contribuir para o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
dentro da chamada Agenda 2030 — um plano de agdo aprovado em 2015, com 169 metas para
erradicar a pobreza e promover vida digna para todos dentro de um modelo sustentavel.

Todas as acgdes foram divulgadas pela Claro em 2024 (https://www.institutoclaro.org.br/wp-
content/uploads/2024/07/Claro_Impacto2023_VF.pdf), destacando diversas iniciativas nos campos
Ambiental, Social e de Governanga Corporativa.

Ambiental:

A Claro adota diversas praticas de ESG, age de forma ativa para reduzir sua pegada de carbono ao
longo da cadeia produtiva e faz campanhas de reciclagem e conscientizagao junto a populagéo sobre
o tema. A Claro alinha suas agbes ambientais com os Objetivos por um Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU e é signataria do Pacto Global.

Implementado em 2017, o programa ‘A Energia da Claro’ é considerado um dos maiores programas
de energia renovavel nacional por um consumidor privado, prevé o uso de energia limpa para o
abastecimento das operagdes da empresa por meio de parcerias para a construgdo de usinas de
geracao distribuida e a compra de energia limpa. Além disso, sdo adotadas medidas visando
aumentar a eficiéncia energética da Claro e a redugao das suas emissdes de gases causadores do
efeito estufa.

O programa energético é referéncia nesta modalidade de geragdo de energia. Sdo 101 usinas, de
fontes limpas e renovaveis, como solar, hidrelétrica e de biogas, responsaveis pela produgéo de 75%
de toda a energia utilizada pela Claro. Além disso, o programa aumentou a eficiéncia energética da
Claro, por meio de ativagao de features para redugdo do consumo das ERBs (estagbes radio base),
substituicdo de ldmpadas convencionais por LED, entre outras, chegando préximo da meta de atingir
pelo menos 80% do consumo total com energia limpa. No segmento de média tensao, a Claro adquire
energia renovavel no mercado livre, o que faz com que seus data centers, prédios administrativos e
operacgdes de grande porte utilizem somente energia limpa.

Claro S.A.
Rua Henri Durant, 780 - Santo Amaro - Sdo Paulo - SP - CEP: 04709-110



Claro S.A.

Relatério de Administragao 2024

Em 2024, mais de 4,5 mil toneladas de equipamentos foram reciclados diretamente pela Claro, sendo
700 quilogramas em celulares, periféricos e baterias, que tiveram destinagédo responsavel dentro do
programa Claro Recicla (Aderéncia a Politica Nacional de Residuos Sélidos) tiveram também
aumento de 60% de uso de biocombustiveis na frota nacional, totalizando 80%. Somadas todas as
iniciativas, atingimos o marco evitado de 400 mil toneladas de carbono, sem uso de créditos de
carbono.

Social:

A Claro e o Instituto Claro atuam no pilar social a partir de dois eixos- chave: educagéo e cidadania. O
Instituto Claro foi a segunda organizagao de responsabilidade social corporativa no Brasil a ser
reconhecida pela Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU) com o selo de Status Associativo e mantém
parceria com o Unicef em varias iniciativas de educagéo.

Em parceria com instituicdes publicas de ensino, levamos tecnologia para as escolas, formagao para
os professores e oportunidades para os alunos. Promovemos transformagdes em projetos que se
tornaram exemplo de sucesso, e posicionamos o Instituto Claro como um hub de inovagdo em
educacdo a servico do pais, compartilhando tecnologias sociais por meio de projetos como
Educonex@o, Dupla Escola, Campus Mobile, Naves do Conhecimento e Trajetérias de Sucesso
Escolar.

A Claro e o Instituto Claro beneficiaram, de 2019 a 2024, 35 mil estudantes e 89 mil professores, em
217 municipios em 7 estados brasileiros. Até 2025, a Claro € o Instituto Claro projetam impactar mais
de 130 mil entre alunos, gestores educacionais e professores, reduzindo em 10% a taxa de abandono
as escolas dos municipios.

Esta disponibilizado no Portal do Instituto Claro uma interface com a comunidade de ensino,
principalmente professores, para que tenham acesso a planos de aula digitais, em uma plataforma
que gera conteudo relevante sobre educagéo, feito por educadores e para educadores. Em 2024, o
portal recebeu 3.198.623 usuarios Unicos.

Em sua estratégia de Inclusdo Produtiva Jovem, em 2024 a Claro ultrapassou a marca de mais de 11
mil jovens contratados pelas empresas do grupo e que possuem algum marcador de vulnerabilidade
social. Por essa atuacdo, a empresa foi convidada para participar do Pacto Nacional pela Inclusdo
Produtiva das Juventudes do Brasil, iniciativa do Ministério do Trabalho e Empresa, UNICEF, 1MIO
(Um Milhdo de Oportunidades UNICEF), Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e Pacto Global.
Além disso, a Claro é a lider do Grupo de Trabalho de Primeiro Emprego dentro da iniciativa.

Governanca Corporativa:

Governanga Corporativa € a execugao de uma gestdo empresarial que respeita os interesses de
todos os publicos que se relacionam com a Claro.

A Claro conta com um Sistema de Compliance que tem como pilares a prevencdo, deteccdo e
correcao de situacgdes relacionadas a corrupgao, atitudes antiéticas, prevengao a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo, dentre outras. Seu objetivo é fazer os colaboradores e toda sua cadeia
de valor estar em conformidade com o nosso Cédigo de Etica, as Leis Brasileiras, como a
Anticorrupgédo (n° 12.846/2013), e internacionais, como a Americana (FCPA), o quereflete a
expressdo do compromisso empresarial com os mais altos niveis éticos de desempenho e conduta
organizacional, bem como sua missao, visdo, valores e principios que descrevem os comportamentos
alinhados aos objetivos e ao modelo de gestdo da empresa, promovendo uma cultura integra e que
todos estejam “conectados com o certo”.

Para isso, a Claro dispde de instrumentos, como o Estatuto Social, Politicas, Normas e Canal de
Denuncias, dentre outros, que estabelecem os principais critérios de decisdo da Administracdo. O
Codigo de Etica foi atualizado e dividido entre ‘Colaborador’ e ‘Fornecedor, parceiro comercial e
prestador de servigos’, visando facilitar a leitura e direcionando o conteudo para o publico-alvo
desejado.
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Periodicamente sao treinados todos os colaboradores e parceiros comerciais nos aspectos éticos e
de Compliance/anticorrupgao, visando promover e manter o alinhamento entre as partes no mais
elevado padrao de relacionamento comercial.

A Claro possui os Comités de Etica e de Compliance, que se retinem periodicamente para avaliar
questdes operacionais e comportamentais, bem como denuncias apontadas pelo canal estabelecido.

A Claro também possui uma estrutura robusta para acompanhar as leis de transparéncia e
privacidade determinadas pela Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). As agbes de gestdo
compartilhada buscam a inclusdo e a diversidade, além de promover iniciativas baseadas em boas
praticas de compliance, anticorrupgao e acolhimento de denuncias.

Para garantir o correto uso e tratamento de dados pessoais dos cidaddos e dos clientes, a Claro
cumpre a conformidade legal determinada pela LGPD, bem como divulga regularmente em seu portal
0 numero de solicitagcbes e demandas sobre dados pessoais realizados pelos titulares ou as
solicitagcdes enderecadas pelas autoridades. Além disso, reforca a transparéncia de suas operagdes
com o Portal de Privacidade, no qual os clientes podem consultar a politica de privacidade, acessar o
portal de seguranga e exercer todos os direitos previstos na LGPD. O acesso a informagbes, como
politica de cookies e direitos de privacidade, também ¢é disponibilizado. Dessa forma, a Claro atende
as necessidades de seus stakeholders de forma segura e transparente.

7 — Recursos Humanos

A Companhia tem como principal valor as Pessoas, posicionando-as no centro de sua estratégia para
manter um ritmo de crescimento forte, sustentavel e, principalmente, para alcangar os objetivos
estabelecidos pelo negdcio.

O ano de 2024 fez com que as mais de 33 mil pessoas, distribuidas em todo o Brasil, se conectassem
ainda mais com a cultura e o jeito de ser da Claro. Nesse sentido, fortalecemos a nossa atuagao
colaborativa, para construir servicos e produtos inovadores, mantendo o foco em nosso Cliente e
perseguindo os melhores resultados.

Somos um time plural e temos a diversidade e inclusdo como pilares importantes da nossa cultura.
Promovemos o respeito e a inclusdo, tratando cada pessoa com dignidade e profissionalismo, de
acordo com os principios do nosso Cédigo de Etica. Temos uma atuagéo alicercada em cinco eixos:
pessoas com deficiéncia, equidade de género, geragdes, equidade racial e LGBTQIAPN+, onde na
maior parte destes eixos temos representatividade compativel quando comparado com a média de
mercado praticada por empresas similares.

Comprometidos com os nossos valores e firmes no principio de que a diversidade nos complementa e
fortalece, promovemos, continuamente, iniciativas que estimulam um ambiente de trabalho
harmonico, respeitoso e inclusivo. Aumentamos em 2024 a representatividade em todos os eixos
quando comparado com o ano anterior. Em destaque o eixo de Equidade Racial onde aumentamos,
em comparagéo com o ano de 2023, em 9% o nimero de pessoas pretas e pardas no grupo Claro no
Brasil e o eixo Pessoas com Deficiéncia (PCD’s) onde aumentamos em 12,6%, fechando o ano de
2024 com um total de 1.540 colaboradores.

Destacamos também, o Programa Jovem Aprendiz Claro, voltado para a preparagéo e inclusdo dos
jovens no mercado de trabalho onde fechamos o ano com 729 jovens aprendizes atuando nos
escritérios das empresas do grupo, distribuidos em todo o pais. Ainda nesta linha temos o programa
de estagiarios que oferece vagas para interessados em comecar ou até mesmo mudar sua vida
profissional nas empresas do grupo. O Programa de Estagio contou em 2024 com 60 jovens
participantes, se desenvolvendo e atuando em diferentes areas das empresas do grupo.

Claro S.A.
Rua Henri Durant, 780 - Santo Amaro - Sdo Paulo - SP - CEP: 04709-110
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Com o objetivo de manter os colaboradores atualizados e incentivar o autodesenvolvimento,
reforcamos nossas agbes de capacitacdo por meio da Conecte-se, nossa plataforma de
desenvolvimento de pessoas. Em 2024 tivemos 338.859 conclusbées em treinamentos, o que
representa um aumento de 38% de participacdes em relagdo a 2023.

Nossa plataforma oferece um portfélio de cerca de 3.000 cursos disponiveis, envolvendo contetddos
de inovagao, comerciais, técnicos, cuidados com a saude e bem-estar. Destacamos as seguintes
acdes de capacitacdo nesse ano:

e 0 Programa de desenvolvimento da lideranga que capacitou, presencialmente, 1.430 lideres
do grupo no tema Cultura de Feedback;

e o treinamento de ética, compliance, seguranga da informagao com o titulo “Conectados com o
Certo”, onde tivemos 39.505 participagdes ao longo do ano.

Por fim, reforgamos o nosso compromisso em oferecer a melhor experiéncia na jornada dos nossos
colaboradores, com a area do Recursos Humanos atuando em Employee Experience, langando mao
de pesquisas de satisfagdo dos nossos colaboradores em relagdo a sistemas da empresa, RH,
administrativo dentre outros, além da pesquisa de clima organizacional que geram indicadores e
subsidios para um direcionamento corporativo que resulte em um 6timo ambiente onde todos tenham
orgulho de trabalhar e pertencer.

Agradecimentos

O cerne da nossa existéncia é buscar incansavelmente mecanismos para viabilizar, permitir e
incentivar a comunicagdo da Humanidade. Assim, a Companhia tem como principal missdo ndo sé
atender como superar as expectativas e a satisfacdo dos nossos clientes, conectando pessoas,
empresas € a sociedade como um todo.

A Administragdo da Companhia agradece o apoio e confianga dos acionistas, de nossos
fornecedores, dos governos, instituigoes financeiras, a parceria de toda a comunidade e em especial
a todos os funcionarios e parceiros, que trabalharam com dedicagéo para que a Companhia pudesse
alcangar os objetivos tracados de atender as necessidades, demandas e expectativas de nossos
clientes.

A Administracao

Claro S.A.
Rua Henri Durant, 780 - Santo Amaro - Sdo Paulo - SP - CEP: 04709-110
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Relatério do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas

Aos Administradores e Acionistas da
Claro S.A.
S3o0 Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Claro S.A. (Companhia),
identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e
outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras individuais e consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira,
individual e consolidada, da Companhia em 31 de dezembro de 2024, o desempenho individual e
consolidado de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com
as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB) (atualmente denominadas pela Fundacao IFRS como “normas contabeis
IFRS”).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Responsabilidades da diretoria e da governanga pelas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas

A diretoria é responsavel pela elaboragao e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) (atualmente denominadas pela Fundagédo IFRS como “normas contabeis IFRS”), e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragcdo de
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.



Na elaboracao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a diretoria é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracado das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a ndo ser que a diretoria
pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e suas controladas sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragcdo das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos sdo obter segurancga razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragbes
financeiras individuais e consolidadas.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstracbes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao
deteccao de distorgado relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja
que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omisséo
ou representagdes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

e Avaliamos a adequacado das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacgdes feitas pela diretoria.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relacao a
capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagcdes nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em
nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des
futuras podem levar a Companhia a nao mais se manter em continuidade operacional.



e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, inclusive as divulgacbes e se as demonstragbes financeiras
individuais e consolidadas representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Sao Paulo, 17 de margo de 2025.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S. Ltda.
CRC-SP034519/0

Bruno Franco Bianchi
Contador RJ-112137/0



Claro S.A.

Balancos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais)

Controladora

Consolidado

Notas 2024 2023 2024 2023

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 661.796 775.684 866.402 1.150.157
Contas a receber, liquidas 5 6.845.596 6.277.857 7.395.046 6.994.452
Partes relacionadas 16 575.463 798.874 376.585 2.561.713
Estoques 6 487.622 418.222 554.598 495,597
Tributos a recuperar, liquidos 71 644.446 990.912 860.362 1.178.266
Despesas antecipadas 8 733.429 801.913 1.269.591 1.317.565
Outros ativos contratuais 447.315 366.659 447.315 366.659
Outros ativos 111.465 133.167 160.093 189.081

10.507.132 10.563.288 11.929.992 14.253.490

Nao circulante
Tributos a recuperar, liquidos 71 2.552.263 1.788.129 2.848.078 2.250.557
Tributos diferidos, liquidos 7.2 9.471.011 8.764.325 12.986.023 11.992.104
Depdsitos e bloqueios judiciais 15 3.829.402 3.546.739 4.493.872 4.333.100
Partes relacionadas 16 5.508 4.900 28.472 113.068
Despesas antecipadas 8 529.546 462.047 1.451.639 1.313.433
Outros ativos contratuais 131.068 14.771 131.068 14.771
Outros ativos 149.932 297.651 150.808 297.672
Investimentos 9 9.261.902 9.108.370 - 19
Imobilizado 10 39.646.929 40.313.766 52.998.552 54.231.907
Intangivel 1" 14.946.435 16.092.610 15.936.650 17.235.732

80.523.996 80.393.308 91.025.162 91.782.363
Total do ativo 91.031.128 90.956.596 102.955.154 106.035.853

As notas explicativas sado parte integrante das demonstragdes financeiras



Passivo e patriménio liquido
Circulante
Fornecedores
Fornecedores e outras contas a pagar
Empréstimos, financiamentos e debéntures
Obrigagdes fiscais, liquidas
Provisdes
Partes relacionadas
Receitas diferidas
Passivo atuarial
Passivo de arrendamento
Outras obrigacdes

Nao circulante
Fornecedores
Empréstimos, financiamentos e debéntures
Obrigagdes fiscais, liquidas
Provisdes
Partes relacionadas
Passivo atuarial
Passivo de arrendamento
Receitas diferidas
Outras obrigacdes

Total do passivo

Patriménio liquido
Capital social
Reserva de capital
Reserva de lucros
Outros resultados abrangentes
Patriménio liquido atribuivel aos acionistas
controladores
Participagdo dos nao controladores
Total do patriménio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

Controladora

Consolidado

Notas 2024 2023 2024 2023
12 6.450.738 6.118.112 8.352.914 8.013.332
12 . 266.970 . 267.074
13 1.846.356 5.561.575 1.846.356 5.561.575
14 2.671.230 2.501.561 2.872.543 2.860.264
15 448.072 472.700 593.689 633.166
16 5.121.152 5.101.504 696.344 534.375

195.646 232.313 203.146 248.107
17 5.723 7.725 5.723 7.725
18 3.613.539 3.670.701 3.620.207 3.718.843
503.754 569.697 726.861 788.691
20.856.210 24.502.858 18.917.783 22.633.152
12 1.049.675 1.159.077 1.049.675 1.159.077
13 8.578.314 3.000.000 8.578.314 3.000.000
14 209.344 144.616 210.165 145.445
15 9.500.943 9.035.579 10.100.781 9.665.847
16 23.056.740 22.967.661 31.757.992 34.868.789
17 1.573.639 2.034.332 1.645.384 2.110.956
18 9.526.376 10.507.928 9.541.698 10.519.252
101.041 136.379 101.041 136.379
899.331 726.901 1.058.971 810.911
54.495.403 49.712.473 64.044.021 62.416.656
75.351.613 74.215.331 82.961.804 85.049.808

19
18.694.395 18.694.395 18.694.395 18.694.395
1.197.863 1.197.863 1.197.863 1.197.863
6.217.194 7.467.222 6.217.194 7.467.222
(10.429.937) (10.618.215) (10.429.937) (10.618.215)
15.679.515 16.741.265 15.679.515 16.741.265
. - 4.313.835 4.244.780
15.679.515 16.741.265 19.993.350 20.986.045
91.031.128 90.956.596 102.955.154 106.035.853

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras



Claro S.A.

Demonstragdes dos resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de reais)

Receita operacional, liquida
Custo dos servigos prestados e mercadorias
vendidas

Lucro bruto

Despesas comerciais

Despesas gerais e administrativas
Resultado de equivaléncia patrimonial
Outras receitas operacionais, liquidas

Lucro antes do resultado financeiro e do imposto
de renda e contribui¢ao social

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado antes do imposto de renda e
contribuicao social

Imposto de renda e contribuigédo social correntes
Imposto de renda e contribuigéo social diferidos
(Prejuizo) lucro liquido do exercicio

Atribuivel aos acionistas controladores
Atribuivel aos acionistas nao controladores

Controladora

Consolidado

Notas 2024 2023 2024 2023
20 31.780.075 29.116.121 48.920.651 45.764.953
21 (17.557.833) (16.737.929) (28.601.599) (27.508.451)

14.222.242 12.378.192 20.319.052 18.256.502

21 (6.481.557) (6.185.290) (8.749.822) (8.566.098)
21 (2.972.942) (2.840.346) (3.670.978) (3.627.314)
9 150.762 2.208.163 . -
21 1.500.066 1.475.050 1.286.466 1.218.813
6.418.571 7.035.769 9.184.718 7.281.903

22 493.917 1.295.937 691.794 2.649.793
22 (8.968.855) (6.270.340) (12.079.517) (7.295.231)
(2.056.367) 2.061.366 (2.203.005) 2.636.465

23 4.701 35.469 (72.554) (246.991)
23 799.604 63.347 1.089.922 796.450
(1.252.062) 2.160.182 (1.185.637) 3.185.924

(1.252.062) 2.160.182 (1.252.062) 2.160.182

. - 66.425 1.025.742

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras
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Demonstrag¢des dos resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais)

(Prejuizo) lucro liquido do exercicio
Outros resultados abrangentes liquidos n&o reclassificados para
resultado do exercicio em periodos subsequentes:

Ganho (perda) na atualizagdo do plano de beneficio

Efeito de imposto de renda e contribuicéo social sobre o ganho

(perda) na atualizagéo do plano de beneficio
Outros resultados abrangentes liquidos a serem reclassificados para
resultado do exercicio:

Reflexo de variagdo cambial sobre investimento liquido no exterior
Outros resultados abrangentes, do exercicio, liquidos de impostos
Total dos resultados abrangentes do exercicio

Atribuivel aos acionistas controladores
Atribuivel aos acionistas nao controladores

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023
(1.252.062) 2.160.182  (1.185.637) 3.185.924
279.863 (401.881) 283.743 (421.062)
(95.158) 136.641 (96.477) 143.163
3.573 4.293 3.642 4.333
188.278 (260.947) 190.908 (273.566)
(1.063.784) 1.899.235 (994.729) 2.912.358
(1.063.784) 1.899.235 (1.063.784) 1.899.235
- - 69.055 1.013.123

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras



Claro S.A.

Demonstrag¢des das mutagdes do patrimdnio liquido da controladora e consolidado
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2022

Lucro liquido do exercicio

Constituicdo de reserva legal (Nota 19)

Reserva de incentivos fiscais (Nota 19)

Dividendos minimos obrigatdrios (Nota 19)
Reversao dividendos minimos obrigatérios (Nota 19)
Reserva de lucros (Nota 19)

Variagdo cambial sobre investimento liquido em controlada
no exterior

Atualizagdo do passivo atuarial (Nota 17)

Saldos em 31 de dezembro de 2023

Prejuizo do exercicio

Absorgao do prejuizo do exercicio

Reversao dividendos minimos obrigatérios (Nota 19)

Variagdo cambial sobre investimento liquido em controlada
no exterior

Atualizagdo do passivo atuarial (Nota 17)
Saldos em 31 de dezembro de 2024

Reservas de lucros

Outros resultados

abrangentes
Capi Reserva Reserva de Lucro Outros Ganhos e s Partlc_lpaf;.ao Patriménio
apital Reserva de Reserva . . L perdas em Patriménio  dos acionistas P
social capital legal |nc_ent|_vos Iucrt_.)s a (prejuizo) resultados transagoes de liquido nao Ilqm_do
fiscais realizar acumulado abrangentes A consolidado
capital controladores
18.694.395 1.197.863 263.928 4.557.700 486.959 - (35.181) (10.322.087) 14.843.577 3.231.657 18.075.234
- - - - - 2.160.182 - - 2.160.182 1.025.742 3.185.924
- - 108.009 - - (108.009) - - - - -
- - - 17.551 - (17.551) - - - - -
- - - - - (2.034) - - (2.034) (2.034)
- - - - 487 - - - 487 - 487
- - - - 2.032.588 (2.032.588) - - - - -
- - - - - - 4.293 - 4.293 40 4.333
- - - - - - (265.240) - (265.240) (12.659) (277.899)
18.694.395 1.197.863 371.937 4.575.251 2.520.034 - (296.128) (10.322.087) 16.741.265 4.244.780 20.986.045
- - - - - (1.252.062) - - (1.252.062) 66.425 (1.185.637)
- - - - (1.252.062) 1.252.062 - - - - -
- - - - 2.034 - - - 2.034 - 2.034
- - - - - - 3.573 - 3.573 69 3.642
- - - - - - 184.705 - 184.705 2.561 187.266
18.694.395 1.197.863 371.937 4.575.251 1.270.006 - (107.850) (10.322.087) 15.679.515 4.313.835 19.993.350
6.217.194 (10.429.937)

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstragdes financeiras




Claro S.A.

Demonstragdes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
(Prejuizo) lucro antes do imposto de renda e contribui¢ao social (2.056.367) 2.061.366 (2.203.005) 2.636.465
Ajuste para reconciliar o (prejuizo) lucro ao caixa liquido gerado pelas
atividades operacionais:
Depreciagao e amortizagao 8.877.834  8.561.909 12.497.021 12.315.913
Provisao para variagdes cambiais 2.176.024 (606.659) 4.634.297 (1.515.394)
Provisao para perdas de crédito esperadas 550.468 450.446 831.284 818.299
Provisao para obsolescéncia no estoque 65.011 55.266 65.012 60.414
Baixa de imobilizado e intangivel 193.905 121.382 229.975 232.864
Provisao de juros e atualizagdo monetaria 4.864.258  4.895.462 5.366.218  5.695.916
Provisao para contingéncias 729.875 772.287 872.560 1.076.868
Equivaléncia patrimonial (150.762) (2.208.163) - -
15.250.246 14.103.296 22.293.362 21.321.345
Atividades operacionais:
Contas a receber (1.118.207) (1.006.299) (1.231.878) (1.392.305)
Estoques (134.411) (126.016) (124.013) (58.430)
Tributos a recuperar, liquidos (417.096) 144.252 (273.576) 116.980
Partes relacionadas 625.278 (204.810) 460.571 (255.825)
Depdsitos judiciais e bloqueios (30.867) 90.741 106.180 106.057
Despesas antecipadas 985 14.503 (90.232) 101.709
Fornecedores e outras contas a pagar (43.746) (1.136.627) (18.588) (1.819.228)
Obrigagdes fiscais, liquidas 234.396 248.197 60.200 561.069
Pagamento de imposto de renda e contribui¢do social - - (55.755) (407.636)
Receitas diferidas (72.004) 43.236 (80.298) 50.375
Provisdes (23.390) 8.046 (34.829) 29.040
Pagamento de contingéncias (802.751) (897.634) (1.013.343) (1.081.863)
Outras obrigagdes circulantes e néo circulantes (25.778) 181.407 55.633 291.981
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 13.442.655 11.462.292 20.053.434 17.563.269
Atividades de investimento:
Adigdes para imobilizado e intangivel (5.700.064) (6.042.079) (8.642.123) (9.383.215)
Dividendos e juros sobre capital proprio - 5.162 - -
Aquisicdo de empresa, liquida do caixa adquirido - 184.124 - 184.124
Mdutuos concedidos - - (2.548) (4.076)
Mutuos recebidos 700 - 1.540.400 -
Juros recebidos 200 - 662.242 -
Caixa e equiv. De caixa proveniente de consolidagdo de empresas - 3.567 - -
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimentos (5.699.164) (5.849.226) (6.442.029) (9.203.167)
Atividades de financiamento:
Financiamento, debéntures e mutuo pagos (10.664.368) (7.248.300) (13.905.558) (8.678.754)
Pagamento de arrendamento (4.069.300) (3.892.132) (4.116.084) (4.054.312)
Juros pagos (2.469.100) (3.490.418) (3.010.907) (4.278.254)
Financiamento, debéntures, mutuo obtidos 9.345.389  8.474.286 7.137.389  8.071.223
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamentos (7.857.379) (6.156.564) (13.895.160) (8.940.097)
Redugéo no caixa e equivalente de caixa (113.888) (543.498) (283.755) (579.995)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 775.684 1.319.182 1.150.157 1.730.152
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 661.796 775.684 866.402 1.150.157

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstragdes financeiras



Claro S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

1. Contexto operacional

A Claro S.A. (“Claro” ou “Companhia”), companhia de capital fechado, foi constituida em 7 de
abril de 1992, é sediada na Cidade e Estado de S&o Paulo, atuando no mercado de
telecomunicacgdes, principalmente nas modalidades Servigo Mével Pessoal (“SMP”), Servigo
de Telefonia Fixa Comutada (“STFC”), e Servigco de Comunicagéo Multimidia (“SCM”), além
de outros servicos como “Streaming”, Servigos de Valor Adicionado — SVA, locagédo e
comercializagdo de equipamentos. A Companhia tem como acionista controlador indireto a
América Movil S.A.B. de C.V. (“América Mévil”), sociedade organizada e existente de acordo
com as leis do México.

A Companhia e suas controladas, diretas e indiretas, exploram principalmente servigos de
telecomunicagbes a nivel nacional e internacional, os quais estdo sujeitos a regulacdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“ANATEL”), além de servigos de outras naturezas
tais como a exploragao de capacidade satelital, streaming, Servigos de Valor Adicionado —
SVA, call center, comercializacao e locagido de equipamentos.

A Companhia detém controle direto ou indireto, principalmente, das controladas indicadas a
seguir, cujas principais atividades respectivamente desempenhadas destacam-se na
sequéncia:

e Claro NXT Telecomunicacdes S.A. (“‘Claro  NXT"): Prestacdo de servigo de
telecomunicagdes, especialmente na modalidade de Servigos de Acesso Condicionado —
SeAC (TV por Assinatura) e de Comunicagéo Multimidia — SCM, além de outros servigos
como instalagdo e manutencdo de equipamentos, Servigcos de Valor Adicionado — SVA,
locagdo e comercializagao de bens.

e Embratel Tvsat Telecomunicagbes S.A. (“Tvsat’): Prestacdo de servicos de
telecomunicagbes na modalidade de Servicos de Acesso Condicionado — SeAC, no
segmento de TV por assinatura via satélite (Direct To Home - DTH), além de outros
servicos como provimento de capacidade satelital, Servicos de Valor Adicionado — SVA,
servico de instalagdo e manutencéo de equipamentos, dentre outras atividades correlatas.

e PBrasilCenter Comunicacdes Ltda. (“BrasilCenter”): Prestacdo de servicos de
teleatendimento, intermediacdo de negdcios e atendimentos presenciais, dentre outras
atividades correlatas.

e |deas Musicales de Colombia S.A.S. (Colédmbia): Prestacdo de Servicos de Valor
Adicionado — SVA, servigos de streaming de audio e outras atividades correlatas.

e |deas Musicales S.A. (Argentina): Prestagdo de Servigos de Valor Adicionado — SVA,
servigcos de streaming de audio e outras atividades correlatas.

e |deas Musicales, Servicios, Interactividad y Comunidad Audiovisuales, S.A. de C.V.
(México): Prestagéo de Servigos de Valor Adicionado — SVA, servigos de streaming de
audio e outras atividades correlatas.
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Claro S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

e [Musica LLC (EUA): Prestacdo de Servicos de Valor Adicionado — SVA, servicos de
streaming de audio e outras atividades correlatas.

e Reyc Comércio e Participacdes Ltda. (“Reyc”): Importagédo, comércio de equipamentos e
outras atividades correlatas.

e Telmex do Brasil S.A. (“TdB”): Prestagéo servicos de telecomunicagbes na modalidade
Servico de Comunicagcdo Multimidia — SCM, na prestacdo servigcos de instalacdo e
manutencéo, locacido e comercializacédo de bens.

Operacoes Societarias:

i Movimentacdes societarias Jonava RJ Infraestrutura e Redes de Telecomunicacdes
S.A. (“Jonava”):

a) Ajuste de preco — aquisi¢cao ativos - Oi Mével S.A. — Em Recuperacao Judicial (“Oi"):

Em 04 de outubro de 2023, conforme divulgado em Fato Relevante, a Oi, como vendedora, e
a Claro e as empresas TIM S.A. e Telef6nica Brasil S.A., como compradoras, chegaram a um
acordo com relacdo ao valor do ajuste de pregco envolvendo a aquisicdo da parte dos ativos
da operagdo de Servigo Mével Pessoal do Grupo Oi, e, como consequéncia, (a) foram
encerradas todas as pendéncias e litigios existentes entre as partes em relagao ao tema; (b)
a Claro levantou o montante de R$162.344, acrescido de juros e correcdo monetaria de
R$43.560; e (c) a Oi levantou o saldo remanescente do valor retido, acrescido de juros e
corregao monetaria.

b) Incorporacéo Jonava:

Em 01 de abril de 2023, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria (“AGE”) da
Companhia e da Jonava, a incorporagéo integral da Jonava pela Companhia, nos termos da
proposta da incorporacao aprovada em 08 de novembro de 2022 e da aprovagao da ANATEL
por meio do Acérdao n.° 59 em 22 de margo de 2023. A incorporacdo estava inserida em um
projeto de reducdo de custos operacionais e administrativos, associada a uma otimizacao da
estrutura societaria. O resultado dessa incorporacao nio implicou em aumento de capital da
Companhia, e nem em alteracao do niumero de agdes representativas de seu capital social,
tendo em vista que a totalidade das acgbes de emissdo da Jonava é de titularidade da
Companhia. Ainda, em consequéncia da incorporacao, a Jonava foi extinta de pleno direito e
a Companhia a sucedeu em todos os direitos e obrigagdes, passando a ser sua sucessora
legal, para todos fins e efeitos.

O patriménio liquido da Jonava foi avaliado em 28 de fevereiro de 2023 (“data-base” da
incorporagao) com base no valor contabil, conforme laudo de avaliagéo contabil para fins de
incorporacdo emitido por empresa independente especializada, pelo montante de
R$1.120.794. As variagdes das receitas, despesas e variagdes patrimoniais apuradas a partir
da data-base até a data da eficacia da incorporagao, ocorrida em 1 de abril de 2023, foram
absorvidas pela Companhia conforme determinado pelo protocolo de justificagao.
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Claro S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

O acervo liquido contabil da Jonava avaliado esta apresentado como segue:

Balango patrimonial em 01 de abril 2023

Ativo Passivo
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 1.067 Fornecedores 243.698
Contas a receber, liquido 94.023 Partes relacionadas 8.511
Partes relacionadas 267.486 Obrigagdes fiscais, liquidas 94.398
Tributos a recuperar 13.763 Receita diferida 15.595
Outros 100.790 Provisdes 35
Passivo de arrendamento 467.937
477.129 830.174
Nao circulante Nao circulante
Depésitos judiciais 19 Provisdes 79.377
Tributos a recuperar 863 Passivo de arrendamento 1.891.219
Tributos diferidos 116.533
Partes relacionadas 455.686
Outros 11.292
Imobilizado 2.898.231
Imobilizado 817.753
Direito de uso em arrendamento 2.080.478
Intangivel 10.878
3.493.502 1.970.596
Patriménio liquido 1.169.861
Total do ativo 3.970.631 Total do passivo e patriménio liquido 3.970.631

ii.. Incorporacio Ustore Software e Servico de Informatica S.A. (“Ustore”):

Em 02 de outubro de 2023, em AGE, foi aprovada a incorporacao da Ustore pela Companhia
nos termos do protocolo e justificagdo da operagao. A incorporagéo nao implicou em aumento
de capital da Companhia nem em alteracdo do nimero de acdes representativas de seu
capital social, e, em consequéncia da incorporacao, a Ustore foi extinta de pleno direito e
sucedida pela Companhia em todos os direitos e obrigagdes, para todos fins e efeitos de
direito. Tal incorporacdo esta inserida em um projeto de reducédo de custos operacionais e
administrativos, especialmente em decorréncia da otimizagdo da estrutura societaria
ocasionada.

O patriménio liquido da Ustore foi avaliado em 31 de agosto de 2023 (“data-base” da
incorporagao) com base no valor contabil, conforme laudo de avaliagéo contabil para fins de
incorporagdo emitido por empresa independente especializada, pelo montante de R$5.513.
As variacdes das receitas, despesas e variagdes patrimoniais apuradas a partir da data-base
até a data da eficacia da incorporagéo, ocorrida em 02 de outubro de 2023, foram absorvidas
pela Companhia conforme determinado pelo protocolo de justificagao.
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Claro S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

O acervo liquido contabil da Ustore avaliado esta apresentado como segue:

Balango patrimonial em 02 de outubro 2023

Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber, liquido
Partes relacionadas
Tributos a recuperar
Outros
Ativo nao circulante
Outros
Imobilizado
Intangivel

Total do ativo

4.872 Passivo circulante 1.706

2.500 Fornecedores 28

313 Obrigagdes fiscais, liquidas 35

1.759 Obrigagdes trabalhistas, liquidas 1.643
187
113
2.235
54
366
1.815

Patriménio liquido 5.401

7.107  Total do passivo e patriménio liquido 7.107

Autorizacoes e concessoes em telecomunicacoes:

Segue resumo das licengas para prestagcao de servigos de telecomunicag¢des detidas pela
Companhia e suas controladas:

Empresa

Licenga

Claro

Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade Local (STFC local)

Servigo Telefonico Fixo Comutado nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Longa Distancia Internacional

Servigco Movel Pessoal (SMP)

Servico de Comunicagédo Multimidia (SCM)

Servigo Mével Maritimo (SMM)

Servico Movel Global por Satélite (SMGS)

Servico Limitado Especializado — Circuito e Rede Especializado (SLE)

TdB

Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM)

Tvsat

Servigo de Comunicag&o Multimidia (SCM)
Servico de Acesso Condicionado (SeAC)

Claro NXT

Servigo de Comunicag&o Multimidia (SCM)
Servico de Acesso Condicionado (SeAC)
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Claro S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

A Companhia possui autorizagdes para explorar o servico moével pessoal (“SMP”) por meio
das seguintes faixas de frequéncia:

Regido Prazos
3G 4G 5G 5G
850 1800 1900 - 2100 2500 4G 2300 3.5 5G
MHz 900 MHz MHz **** MHz *** MHz ** 700 MHz MHz GHz 26 GHz
Acre 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Rondénia 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Tocantins 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Distrito Federal 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Mato Grosso 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Mato Grosso do Sul 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Goias 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Bahia - 12/2032 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Sergipe - 12/2032 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Alagoas 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Ceara 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Paraiba 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Piaui 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Pernambuco 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Rio Grande do Norte 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Parana - 12/2032 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Parana (Norte) - 12/2032 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Santa Catarina - 12/2032 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Rio de Janeiro 04/2028 04/2028 04/2028* 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Espirito Santo 04/2028 04/2028 04/2028* 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Rio Grande do Sul 04/2028 04/2028 04/2028* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Sao Paulo — Capital 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Sao Paulo — Interior 03/2028 03/2028 03/2028 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Minas Gerais - 04/2035 04/2035* 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Minas Gerais (Triangulo Mineiro) - - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Amazonas 11/2028 - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Maranhéo 11/2028 - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Roraima 11/2028 - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Amapa 11/2028 - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Para 11/2028 - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041

* Alguns blocos vencem em dezembro de 2032.

** Além do bloco nacional com vencimento em outubro de 2027 a Companhia possui 23 blocos regionais em 2,5 GHz (faixa P) onde 20
deles adquiridos no leildo da ANATEL (n° 2/2015) possuem vencimento em agosto de 2031. (Depois de uma disputa na Anatel a
Companhia foi decretada vencedora de mais um lote E-8 do Edital com vencimento em junho de 2036).

*** Com a consolidagdo das outorgas e frequéncias da controlada Claro NXT pela Companhia, existem blocos em todo Brasil, com
vencimento em junho 2026, exceto Municipios com o Cédigo Nacional 34, 35 ou 37 (restricdo n&o inclui Setor 3 do Plano Geral de
Outorgas (PGO)) e municipios do Setor 22 e 25 do PGO, nos Estados do Mato Grosso do Sul e Goias.

**** Com a consolidagdo das outorgas e frequéncias da controlada Claro NXT pela Companhia, existem blocos em toda a Regido | do
PGO com vencimento junho 2026 e Sdo Paulo Capital com vencimento julho 2031.

Os contratos de concessao, por meio dos quais foram outorgadas pelo Governo Federal
licencas para a prestagdo dos servigos de telefonia fixa de longa distancia nacional e
internacional, foram renovados por um periodo de 20 anos a partir de 1° de janeiro de 2006,
em carater oneroso.

Os contratos de concessao de servigos de telecomunicagbes de longa distancia nacional e
internacional estabelecem a reversibilidade dos bens indispensaveis a prestacdo dos
servigos, objeto das concessbes. Com relagdo a tais bens considerados reversiveis, a Lei
Geral das Telecomunicagoes e a regulamentagéo da ANATEL dispdem que os mesmos estéo
vinculados aos servicos sob concessdo, ndo podendo ser desvinculados, alienados,
substituidos ou onerados sem a prévia e expressa autorizagdo do 6rgao regulador.
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

Os demais servigos de telecomunicacdes prestados pelas controladas da Companhia, tais
como o Servigo Mével Pessoal (SMP), Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) e o Servigo
de Acesso Condicionado (SeAC) foram outorgados sob o regime privado, com base em
autorizagdes expedidas pela ANATEL, e o regime juridico aplicavel ndo estabelece
obriga¢des de reversibilidade de bens.

Direitos de exploracido de satélite:

Abaixo as autoriza¢des vinculadas aos direitos de exploracdo de satélite:

Data de

Tipo Nuamero Posicao orbital emissio Vencimento
Posigao Orbital PVSS/SPV 001/2003 65°W — Banda Ku 25/02/03 06/03/33
Posigao Orbital PVSS/SPV 002/2003 70°W — Banda Ku e X 08/10/03 13/11/33
Posigao Orbital PVSS/SPV 007/2006 63°W, 65°W, 68°W, 70°W, 84°W — Banda C 06/04/06 31/12/25
Posigao Orbital PVSS/SPV 007/2006 65°W, 70°W — Banda X 06/04/06 31/12/25
Posigao Orbital PVSS/SPV 001/2007 75°W — Banda C e Ku 09/02/07 30/04/29
Posigao Orbital PVSS/SPV 076/2012 84°W — Banda Ka e Ku 02/02/12 06/02/27
Posigao Orbital PVSS/SPV 156/2012 70°W — Banda Ka e Ku (Planejada) 22/03/12 28/03/27

2. Bases de preparacao e apresentacao das demonstragoes financeiras
a) Declaragao de conformidade

As demonstragbes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as
deliberagdes emitidas pela Comisséao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e os pronunciamentos,
orientagdes e interpretagbes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”),
que estao em conformidade com as normas e procedimentos do IFRS® Accounting Standards
(“IFRS”), emitidos pelo International Accounting Standards Board (“IASB”), exceto pela
apresentagao das demonstragdes do valor adicionado, a qual ndo é exigida pelo IASB.

Adicionalmente, a Companhia considerou as orientagdes emanadas da Orientagcdo Técnica
OCPC 07 — Evidenciagédo na Divulgagdo dos Relatérios Contabil-Financeiros de Propodsito
Geral, na preparacdao das suas demonstragdes financeiras. Dessa forma, as informagdes
relevantes proprias das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas estdo sendo
evidenciadas, e correspondem as utilizadas pela Administracdo na sua gestao.

b) Bases de preparagao e apresentagao
As demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas considerando o

custo histérico como base de valor (exceto quando exigido critério diferente) e ajustadas para
refletir a avaliagdo de ativos e passivos mensurados a valor justo.
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

Essas demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade normal
dos negdcios. Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia apresenta capital circulante liquido
negativo de R$6.987.791 no consolidado. Nosso acionista controlador América Mévil tem a
capacidade financeira de caso necessario, prover o suporte requisitado para a continuidade
das operagdes. Em contrapartida, a Companhia apresenta conforme demonstragéo do Fluxo
de Caixa, caixa liquido gerado pelas atividades operacionais no montante de R$20.053.434
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024. Adicionalmente, a Companhia efetua
acompanhamento tempestivo em seus fluxos de caixas dos quais suportam a geragéo de
caixa para o periodo corrente e para os periodos seguintes. Dessa forma, a Companhia nao
identificou incertezas materiais que possam gerar duvidas significativas sobre a capacidade
de a Companhia continuar operando.

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas apresentam informagdes
comparativas em relagao ao exercicio anterior.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando for provavel que sua
realizagéo ou liquidagdo ocorra nos proximos 12 meses (ciclo operacional normal). Caso
contrario, séo classificados e demonstrados como nao circulantes. A Unica excegao refere-se
aos saldos dos tributos diferidos ativos e passivos, que sdo classificados e demonstrados
integralmente como n&o circulantes.

As demonstragdes dos fluxos de caixa foram preparadas e estdo apresentadas de acordo
com o pronunciamento técnico CPC 03 (R2) - Demonstragéo dos Fluxos de Caixa. Os juros
pagos sao classificados como fluxo de caixa de financiamento na Demonstragéo dos Fluxos
de Caixa, pois representam custos de obtencao de recursos financeiros.

A Companhia adotou todos os pronunciamentos, revisados e interpretacoes e orientagdes
emitidas pelo CPC e IASB que estavam em vigor em 31 de dezembro de 2024.

As politicas contabeis foram aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados
nessas demonstragdes financeiras.

Algumas rubricas e quadros que compdem as notas explicativas do exercicio comparativo
foram reclassificadas para permitir a comparabilidade entre as informagdes com o periodo
corrente, porém, devido a imaterialidade dos montantes, ndo estdo sendo detalhadas.

A emissdo dessas demonstracgdes financeiras foi autorizada pela Diretoria em 17 de marco
de 2025.

c) Moeda funcional e moeda de apresentagéao
As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas para os exercicios findos em 31 de

dezembro de 2024 e 2023 sao apresentadas em milhares de reais (exceto quando
mencionado de outra forma) que também é a moeda funcional da Companhia.
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Os ativos e passivos monetarios denominados em moedas estrangeiras sao convertidos pela
taxa de cambio vigente nas datas de encerramento das demonstragdes financeiras. Os
ganhos e perdas cambiais sdo registrados no resultado sob a rubrica resultado financeiro
quando incorridos. Os ganhos e perdas na conversao de investimentos no exterior séo
reconhecidos no patrimonio liquido em outros resultados abrangentes.

3. Politicas contabeis
3.1. Bases de consolidagao

Nas demonstracdes financeiras consolidadas sao eliminados, quando aplicaveis, os
investimentos nas controladas contra seus respectivos patriménios liquidos, lucros ou
prejuizos nao realizados entre empresas, resultados de equivaléncia patrimonial de
controladas, provisdo para cobertura de passivo a descoberto de controladas, receitas e
despesas realizadas entre empresas, saldos entre as empresas nos ativos e passivos
circulante e nao circulante, bem como é destacado o valor da participacao dos acionistas ndo
controladores nos resultados e nos patriménios liquidos das controladas.

As demonstragbes financeiras consolidadas incluem as demonstragdes financeiras da
Companhia e de suas controladas e as praticas e politicas contabeis foram aplicadas de modo
uniforme nas empresas consolidadas e sao consistentes com aquelas apresentadas no
exercicio anterior.

As demonstragbes financeiras consolidadas incluem as demonstragdes financeiras da
Companhia e de suas controladas, por participacio direta e/ou indireta no capital social. No
demonstrativo, abaixo, seguem as principais controladas:

2024 2023
Indireta Direta Indireta Direta
BrasilCenter - 100,00% - 100,00%
Ideas Musicales S.A. (Argentina) - 90,00% - 90,00%
Ideas Musicales de Colombia S.A.S. - 100,00% - 100,00%
iMusica LLC (EUA) - 100,00% - 100,00%
Ideas Musicales S.A de C.V. (México) - 99,99% - 99,99%
Claro NXT - 68,08% - 68,08%
Tvsat 68,08% - 68,08% -
TdB 68,08% - 68,08% -
Reyc 68,08% - 68,08% -

As controladas sdo integralmente consolidadas a partir da data de aquisi¢cdo, sendo esta a
data na qual a Companhia obtém controle, e continuam a ser consolidadas até a data em que
esse controle deixa de existir.

O controle é obtido quando a Companhia esta exposta, e/ou tem direitos a retornos variaveis

de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de afetar esses retornos através do
seu poder sobre a investida.
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Especificamente, a Companhia controla a investida se, e somente se, possuir:

e Poder sobre a investida (isto €, os direitos existentes que lhe déo a capacidade atual de
dirigir as atividades relevantes da investida);

e EXxposicao ou direitos a retornos variaveis de seu envolvimento com a investida; e
e A capacidade de usar o seu poder sobre a investida para afetar o seu rendimento.

Quando a Companhia com menos de uma maioria dos votos ou direitos similares de uma
investida, a Companhia considera todos os fatos e circunstancias relevantes para avaliar se
ela tem poder sobre uma investida, incluindo:

e O acordo contratual com os outros titulares a voto da investida;
e Direitos decorrentes de outros acordos contratuais; e
e Direitos de voto da Empresa e os direitos de voto potenciais.

Uma mudanca na participagdo sobre uma controlada que ndo resulta em perda de controle é
contabilizada como uma transagao entre acionistas, no patriménio liquido.

3.2. Combinagao de negécios e agio

Combinagdes de negdcios sdo contabilizadas aplicando o método de aquisi¢gdo. O custo de
uma aquisicdo é mensurado pela soma da contraprestacdo transferida, que é avaliada com
base no valor justo na data de aquisicdo, e o valor de qualquer participacdo de nédo
controladores na adquirida. Para cada combinacdo de negdcio, a adquirente deve mensurar
a participacdo de ndo controladores na adquirida pelo valor justo ou com base na sua
participagado nos ativos liquidos identificados na adquirida. Custos diretamente atribuiveis a
aquisicado sao contabilizados como despesa quando incorridos.

Em combinacdo de negocios realizada em estagios, o adquirente deve mensurar novamente
sua participagao anterior na adquirida pelo valor justo na data da aquisi¢ao e deve reconhecer
no resultado do periodo o ganho ou a perda resultante, se houver, ou em outros resultantes
abrangentes, conforme apropriado. Em periodos contabeis anteriores, o adquirente pode ter
reconhecido ajustes no valor contabil de sua participagdo anterior na adquirida, cuja
contrapartida tenha sido contabilizada como outros resultados abrangentes (em ajustes de
avaliagao patrimonial), em seu patriménio liquido. Nesse caso, o valor contabilizado pelo
adquirente, em outros resultados abrangentes, deve ser reconhecido nas mesmas bases que
seriam exigidas, caso o adquirente tivesse alienado sua participagao anterior na adquirida (ou
seja, deve ser reclassificado para a demonstragao do resultado do periodo).

A Companhia usa o método de aquisi¢cdo para contabilizar as combinagbes de negdcios. A

contraprestagao transferida para a aquisicdo de uma empresa € o valor justo dos ativos
transferidos, passivos incorridos e instrumentos patrimoniais emitidos pela Companhia.
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Ao adquirir um negdcio, a Companhia avalia os ativos e passivos financeiros assumidos com
o objetivo de classifica-los e aloca-los de acordo com os termos contratuais, as circunstancias
econdmicas e as condi¢des pertinentes na data de aquisicdo, o que inclui a segregacao, por
parte da adquirida, de derivativos embutidos existentes em contratos hospedeiros na
adquirida.

Qualquer contraprestagao contingente a ser transferida pela adquirente sera reconhecida ao
valor justo na data de aquisigdo. Alteragbes subsequentes no valor justo da contraprestacao
contingente considerada como um ativo ou como um passivo deverdo ser reconhecidas de
acordo com a IFRS 9/CPC 48 na demonstracdo do resultado.

Inicialmente, o agio € mensurado como sendo o excedente da contraprestagao transferida em
relagao aos ativos liquidos adquiridos (ativos identificaveis adquiridos, liquidos e os passivos
assumidos). Se a contraprestagdo for menor do que o valor justo dos ativos liquidos
adquiridos, a diferenga devera ser reconhecida como ganho na demonstragédo do resultado.

Apods o reconhecimento inicial, o 4gio € mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer perdas
acumuladas do valor recuperavel. Para fins de teste do valor recuperavel, o agio adquirido em
uma combinacdo de negdcios €, a partir da data de aquisicdo, alocado a cada uma das
unidades geradoras de caixa da Companhia que se espera sejam beneficiadas pelas sinergias
da combinagéao, independentemente de outros ativos ou passivos da adquirida ser atribuidos
a essas unidades.

Quando um &gio fizer parte de uma unidade geradora de caixa e uma parcela dessa unidade
for alienada, o agio associado a parcela alienada deve ser incluido no custo da operagao ao
apurar-se o ganho ou a perda na alienagéo. O agio alienado nessas circunstancias € apurado
com base nos valores proporcionais da parcela alienada em relagdo a unidade geradora de
caixa mantida.

3.3. Novos pronunciamentos contabeis

Os pronunciamentos abaixo foram emitidos pelo Comité de Pronunciamento Contabeis
(“CPC”) e pelo International Accounting Standars Board (“IASB”), adotados pela primeira vez
em 1° de janeiro de 2024 e nao causaram impactos relevantes nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas:

Normas e Emendas a Normas Alteracoes

IAS 1 correlato ao CPC 26 (R1): Apresentagéo das

;e . Alteragbes quanto a classificagdo da divida com “covenants”
demonstragdes financeiras.

IAS 7 correlato ao CPC 03 (R2): Demonstragao dos fluxos de
caixa

IFRS 7 correlato ao CPC 40: Instrumentos Financeiros: (Emendas a1AS 7 e 2IFRS 7)

Divulgacdes

Alterado pelos Acordos de financiamento de fornecedores

Alteragbes destinadas a clarificar a forma como um vendedor-

IFRS 16 correlato ao CPC 06 (R2) e IAS 17: Locagdes. locatario mede subsequentemente as operagdes de venda e de

locagéo financeira
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Na data de elaboragao destas demonstragdes financeiras, as seguintes emissdes e alteragdes
emitidas pelo CPC, IASB, International Sustainability Standards Board (“ISSB”) e Comité
Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade (“CBPS”) tinham sido publicadas, porém

nao eram de aplicacao obrigatoria:

Normas e Emendas a Normas

Alteragoes

Vigéncias

CPC 18 (R3): Investimento em Coligada, em
Controlada e em Empreendimento Controlado em
Conjunto

Passou a permitir o método da equivaléncia patrimonial
(MEP) na mensuragdo de investimentos em
controladas nas Demonstragdes Contabeis Individuais,
seguindo mudangas nas normas internacionais que
agora permitem essa pratica nas Demonstragdes
Contabeis Separadas.

1° de janeiro de 2025

IAS 21 correlato ao CPC 02 (R2): Efeitos das
Mudangas nas Taxas de Cambio e CPC 37 (R1) —
Adocao Inicial das Normas Internacionais de
Contabilidade

Emenda referente a (Lack of Exchangeability) falta de
conversibilidade.

1° de janeiro de 2025

IFRS S1 correlato ao CBPS 01: Requisitos Gerais
para Divulgagéo de Informagdes Financeiras
Relacionadas a Sustentabilidade

IFRS S2 correlato ao CBPS 02: Divulgagdes
relacionadas ao clima

Resolugdes CVM 217/24 | 218/24: Dispde sobre a
elaboragéo e divulgagao do relatério de informagdes
financeiras relacionadas a sustentabilidade e
divulgacdes relacionadas ao clima, com base no
padréo internacional emitido pelo ISSB e aprovadas
pelo CBPS.

1° de janeiro de 2026

1° de janeiro de 2026

IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes
IFRS 9 Instrumentos Financeiros

Alterada por Emendas a Classificagdo e Mensuragao
de Instrumentos Financeiros (Emendas a IFRS 9 e a
IFRS 7), relacionadas avaliagdo de contratos de ativos
financeiros, incluindo caracteristicas de ASG
(Ambiental, Social e Governanga).

1° de janeiro de 2026

IFRS 18 Apresentacao e Divulgagdo nas
Demonstragdes Financeiras

Edigao original, substituira o IAS 1.
Além disso, alteragdes de escopo restrito ao IAS 7
(equivalente ao CPC 03 (R2).

1° de janeiro de 2027

IFRS 19 Subsidiarias sem Responsabilidade Publica:
Divulgacdes

Edigao original

1° de janeiro de 2027

A Companhia ndo adotou antecipadamente qualquer pronunciamento, interpretagdo que
tenha sido emitido, cuja aplicagdo n&o € obrigatoria.

Com base em analises preliminares, a Companhia estima que a implementagdo destas
normas, alteragdes e interpretagdes vigentes em 1° de janeiro de 2025 ndo terdo impacto
relevante nas demonstragoes financeiras no periodo de aplicagao inicial.

3.4. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, saldos em contas bancarias e aplicagbes
financeiras de conversibilidade imediata em montante conhecido de caixa, estando sujeitas a
um insignificante risco de mudanca de valor. Esses investimentos sdo avaliados ao custo,
acrescidos de juros até a data do balan¢o e marcados a mercado, sendo 0 ganho ou a perda
registrada no resultado do exercicio, conforme Notas 4 e 22.
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3.5. Instrumentos financeiros

a) Ativos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracio

No reconhecimento inicial, os ativos financeiros séo classificados nas seguintes categorias de
mensuragao: (i) a custo amortizado; (i) a valor justo por meio de outros resultados
abrangentes e; (iii) a valor justo por meio de resultado.

A classificacdo dos ativos financeiros depende das caracteristicas dos fluxos de caixa
contratuais do ativo financeiro e do modelo de negécios no qual é gerenciado.

Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas controladas s&o: caixa
e equivalentes de caixa, contas a receber, partes relacionadas e depdsitos judiciais.

Mensuracao subsequente

A mensuracao subsequente dos ativos financeiros depende da sua classificacdo, que pode
ser da seguinte forma:

Ativos financeiros ao custo amortizado

Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado, utilizando o método
de juros efetivos e estéo sujeitos a reducao ao valor recuperavel. A receita de juros, ganhos
e perdas cambiais e valor recuperavel sao reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou
perda na baixa é reconhecido no resultado.

Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes

Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao valor justo. Os rendimentos de juros sao
calculados utilizando o método de juros efetivos, ganhos e perdas cambiais e valor
recuperavel sao reconhecidos no resultado. Outros resultados liquidos sdo reconhecidos em
outros resultados abrangentes. No desreconhecimento, o resultado acumulado em outros
resultados abrangentes é reclassificado para o resultado.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao valor justo por meio do resultado incluem
ativos financeiros mantidos para negociagdo, ativos financeiros designados no
reconhecimento inicial ao valor justo por meio de resultado ou ativos financeiros a ser
obrigatoriamente a valor justo. Ativos financeiros sao classificados como mantidos para
negociagao assim quando forem adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um
grupo de ativos financeiros semelhantes) é baixado quando:

21



Claro S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

¢ Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem; ou

¢ Ocorrer a transferéncia dos direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou a assuncao da
obrigacao de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa, a
um terceiro por forgca de um acordo de repasse; e (i) ocorrer a transferéncia substancial de
todos os riscos e beneficios do ativo, ou (ii) ndo ocorrer a transferéncia nem a retencao
substancial de todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, mas transferir o controle sobre
o ativo.

b) Reducao do valor recuperavel de ativos financeiros

A Companhia deve reconhecer uma provisdo para perdas de crédito esperadas em ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado aos quais devem ser aplicados os requisitos de
reducado ao valor recuperavel.

Os requisitos de redugédo de valor recuperavel objetivam reconhecer perdas de crédito
esperadas para todos os instrumentos financeiros, se na data do balanco, o risco de crédito
de instrumento financeiro ndo apresentar aumento significativo, deve ser feita a mensuragao
da provisao para perdas para esse instrumento financeiro ao valor equivalente as perdas de
crédito esperadas para 12 meses e para os quais houve aumento significativo no risco de
crédito desde o reconhecimento inicial, € necessario uma provisao para perdas de crédito
esperadas durante a vida remanescente da exposi¢cao independentemente do momento da
inadimpléncia.

c) Passivos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracio

No reconhecimento inicial, os passivos financeiros séo classificados nas seguintes categorias
de mensuracgao: (i) passivo financeiro a valor justo por meio de resultado e (ii) outros passivos
financeiros.

Passivos financeiros s&o inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos
e financiamentos, sao acrescidos do custo da transagao diretamente relacionado.

Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas controladas sao:
fornecedores, outras contas a pagar, empréstimos e financiamentos, debéntures, passivos
com partes relacionadas e passivo de arrendamento.

Mensuracao subsequente

A mensuragao dos passivos financeiros depende da sua classificacdo, conforme descrito
abaixo:

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem passivos financeiros para
negociagao e passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por
meio de resultados.
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Passivos financeiros sao classificados como mantidos para negociagédo se forem incorridos
para fins de recompra no curto prazo.

Esta categoria inclui instrumentos financeiros derivativos que n&o satisfazem os critérios de
contabilizacdo de hedge definidos pelo CPC 48. Derivativos, incluidos os derivativos
embutidos que ndo sdo relacionados ao contrato principal e que devem ser separados,
também sao classificados como mantidos para negociagdo, a menos que sejam designados
como instrumentos de hedge efetivos.

Ganhos e perdas de passivos para negociagdo sédo reconhecidos na demonstragao do
resultado

Passivos financeiros a custo amortizado

Apos reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos contraidos e concedidos sujeitos
a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da
taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sao reconhecidos no resultado quando os passivos
sao baixados, bem como pelo processo da amortizagao da taxa de juros efetiva.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigagéo for revogada, cancelada ou expirada.
Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo montante com
termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente forem
significativamente alterados, essa substituicdo ou alteragao é tratada como baixa do passivo
original e reconhecimento de um novo passivo, sendo a diferenga nos correspondentes
valores contabeis é reconhecida na demonstracao dos resultados.

d) Compensacgao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balanco
patrimonial se houver um direito legal corrente e executavel de compensar os montantes
reconhecidos e se houver a intengao de compensacéo, ou de realizar o ativo e liquidar o
passivo simultaneamente.

3.6. Contas areceber, liquidas

As contas a receber de clientes sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado e avaliadas pelo valor dos servigos
prestados de acordo com as condi¢cdes contratadas menos as perdas de crédito esperadas.
As contas de clientes dos servigos de telecomunicagbes séo registradas pelo valor da tarifa
na data da prestacao do servico. Incluem também servigcos prestados e ndo faturados até as
datas dos balancos e as contas a receber decorrentes da venda de aparelhos celulares,
simcards, servigos de satélites e acessorios.
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A provisao para perdas de crédito esperadas foi reconhecida como reducdo das contas a
receber com base em analise da natureza das contas a receber envolvidas, considerando a
antiguidade dos valores a receber, cenario econdmico e riscos envolvidos em cada situacéo
cujo montante é considerado pela Administragdo como suficiente para cobrir eventuais perdas
e considera principalmente a inadimpléncia esperada. A movimentag¢ao das perdas de crédito
esperadas esta demonstrada na Nota 5.

3.7. Transagdes denominadas em moeda estrangeira

Os ativos e passivos monetarios denominados em moedas estrangeiras foram convertidos
pela taxa de cambio vigente nas datas de encerramento das demonstragdes financeiras. Os
ganhos e perdas cambiais sdo registrados no resultado sob a rubrica resultado financeiro
quando incorridos, vide Nota 22.

Os ganhos e perdas na conversao de investimentos no exterior sdo reconhecidos no
patrimdnio liquido em outros resultados abrangentes.

3.8. Estoques

Representados substancialmente por aparelhos handsets, celulares, simcards, cartdes pré-
pagos e acessorios para venda, registrados pelo custo médio de aquisicdo, ndo excedendo o
valor liquido de realizac&o. As provisdes para estoques de baixa rotatividade ou obsoletos sdo
constituidas quando consideradas necessarias pela Administracao, conforme Nota 6.

3.9. Investimentos

Coligada é uma entidade sobre a qual a Companhia exerce influéncia significativa. Influéncia
significativa € o poder de participar nas decisdes sobre politicas operacionais da investida,
ndo sendo, no entanto, controle ou controle conjunto sobre essas politicas. As
contraprestagbes efetuadas na apuragdo de influéncia significativa sdo semelhantes as
necessarias para determinar controle em relagdo as investidas. Os investimentos da
Companhia em suas coligadas foram contabilizados inicialmente ao custo e s&do atualizados
com base no método da equivaléncia patrimonial.

Os valores contabeis dos investimentos sao ajustados para fins de reconhecimento das
variagdes na participagao da Companhia nos patriménios liquidos das coligadas a partir da
data de aquisicao.

O agio fundamentado em rentabilidade futura (goodwill) relativo a uma coligada esta incluido
no valor contabil do investimento, ndo sendo amortizado e nem testado separadamente em
relagéo ao seu valor recuperavel.

O agio apurado pela diferenga entre o custo do investimento e a parte do investidor no valor
justo liquido dos ativos e passivos identificaveis da investida foram amortizados de acordo
com a vida util dos itens pelos quais foram gerados.

As demonstracgoes financeiras das controladas sido elaboradas para o mesmo periodo de
divulgacdo da Companhia e as praticas contabeis adotadas pelas controladas e coligadas,
sao consistentes (ajustadas quando aplicavel) com aquelas adotadas pela Companhia.
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Em cada data de fechamento do balango patrimonial, a Companhia determina se é necessario
reconhecer perda adicional do valor recuperavel sobre o investimento apds a aplicacdo do
método da equivaléncia patrimonial. Se assim for, a Companhia calcula 0 montante da perda
por reducao ao valor recuperavel como a diferenca entre o valor recuperavel e o valor contabil
e reconhece o montante na demonstracao do resultado.

3.10. Imobilizado

Ativos imobilizados sao apresentados ao custo, liquido de depreciacdo acumulada e/ou
perdas acumuladas por reducgdo ao valor recuperavel, se for o caso. O referido custo inclui o
custo de reposicao de parte do imobilizado e custos de empréstimo de projetos de construcao
de longo prazo, quando os critérios de reconhecimento forem satisfeitos. Quando partes
significativas do ativo imobilizado sdo substituidas, a Companhia reconhece essas partes
como ativo individual com vida Util e depreciagéo especifica. Da mesma forma, quando uma
reforma relevante for feita, o seu custo é reconhecido no valor contabil do imobilizado, se os
critérios de reconhecimento forem satisfeitos. Todos os demais custos de reparos e
manutencéo sao reconhecidos na demonstragao do resultado, quando incorridos.

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢do, construgdo ou producao
de um ativo que necessariamente requer um periodo de tempo superior a 12 meses para ser
concluido para fins de uso ou venda sao capitalizados como parte do custo do correspondente
ativo. Todos os demais custos de empréstimos sdo registrados em despesa no periodo em
que séo incorridos. Os custos de empréstimo compreendem juros e outros custos incorridos
por uma entidade relativos ao empréstimo.

A depreciacdo dos itens do imobilizado esta sendo calculada pelo método linear, com base
na vida util estimada dos bens revisada anualmente ao final de cada exercicio, conforme Nota
10.

Mudangas na vida util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econébmicos futuros
desses ativos sdo contabilizadas por meio de mudancas no periodo ou método de
depreciagao conforme o caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contabeis.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico
futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo
(calculado como sendo a diferenga entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) séo
reconhecidos na demonstragdo do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

O valor residual, a vida util dos ativos e os métodos de depreciagéo sao revistos no encerramento
de cada exercicio e, ajustados de forma prospectiva, quando for o caso.

3.11. Arrendamento mercantil
A Companhia e suas controladas avaliam na data do inicio dos contratos, se esses contratos

sao ou contém arrendamentos, se eles transmitem o direito de controlar o uso de ativo
identificado, por um prazo estipulado, em troca de uma contraprestacio definida.
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No inicio de um contrato de arrendamento, as empresas arrendatarias reconhecem um
passivo de arrendamento referente as contraprestagdes a serem transferidas, assim como é
reconhecido um ativo de direito de uso, que representa o direito de utilizar o ativo subjacente
durante o prazo do arrendamento.

Nao sao reconhecidos ativos e passivos para os contratos com prazos que nao ultrapassam
12 meses, e para os casos de arrendamento de ativos de baixo valor. Os pagamentos de
arrendamento de curto prazo e de arrendamentos de ativos de baixo valor sao reconhecidos
como despesa pelo método linear ao longo do prazo do arrendamento. A Companhia possui
arrendamento de determinados equipamentos de escritério que sdo considerados de baixo
valor.

Ativos de direito de uso

A Companhia reconhece os ativos de direito de uso na data de inicio do arrendamento. Os
ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo, deduzidos da depreciacdo acumulada,
das perdas por redugdo ao valor recuperavel e ajustadas por qualquer nova remensuracao
dos passivos de arrendamento.

O custo dos ativos de direito de uso inclui o valor dos passivos de arrendamento reconhecidos,
custos diretos iniciais incorridos e pagamentos de arrendamentos realizados até a data de
inicio, menos eventuais incentivos de arrendamento recebidos. Os ativos de direito de uso
sdo depreciados linearmente durante o periodo de arrendamento e a vida util do ativo de
direito de uso, qual for o menor.

Se a titularidade do ativo arrendado for transferida para a Companhia ao final do prazo do
arrendamento ou se o custo do ativo de direito de uso refletir o exercicio de uma opgao de
compra, o correspondente ativo de direito de uso é depreciado durante a vida util do
correspondente ativo. A depreciacdo comeca na data de inicio do arrendamento.

Os ativos de direito de uso também estéo sujeitos a redugéo ao valor recuperavel.
Passivo de arrendamento

O passivo de arrendamento é inicialmente mensurado ao valor presente dos pagamentos de
arrendamento a serem realizados durante o prazo do arrendamento.

Os pagamentos de arrendamento considerados na mensuragao do passivo de arrendamento
incluem pagamentos fixos menos quaisquer incentivos de arrendamento a receber,
pagamentos variaveis de arrendamento que dependem de um indice ou uma taxa, o valor
estimado devido pelo arrendatario em garantias de valor residual. Os pagamentos de
arrendamento incluem ainda o preco de exercicio de uma opg¢ao de compra, se o arrendatario
tiver certeza razoavel do exercicio da opcgéo; e pagamentos de multas pela rescisdo do
arrendamento, se o prazo do arrendamento refletir o exercicio da opcao para rescindir o
arrendamento.

Os pagamentos variaveis de arrendamento que ndo dependem de um indice ou taxa séo
reconhecidos como despesas no periodo em que ocorre 0 evento ou condi¢do que gera esses
pagamentos.

26



Claro S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, a Companhia usa a sua taxa
de empréstimo incremental na data de inicio porque a taxa de juros implicita no arrendamento
nao é facilmente determinavel. Apés a data de inicio, o valor do passivo de arrendamento é
aumentado para refletir o acréscimo de juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento
efetuados. Além disso, o valor contabil dos passivos de arrendamento é remensurado se
houver uma modificagdo, uma mudanga no prazo do arrendamento, uma alteragdo nos
pagamentos do arrendamento (mudangas em pagamentos futuros resultantes de uma
mudanga em um indice ou taxa usada para determinar tais pagamentos de arrendamento) ou
uma alteracdo na avaliagdo de uma opg¢ao de compra do ativo subjacente.

PIS e COFINS sobre contratos de arrendamento

A Companhia reconhece o passivo de arrendamento pelo seu valor integral, ajustado ao valor
presente, sem a reducao do saldo pelos tributos PIS e COFINS.

3.12. Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no reconhecimento
inicial. O custo de ativos intangiveis adquiridos em uma combinagao de negdcios corresponde
ao valor justo na data de aquisicdo. Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sao
apresentados ao custo, deduzidos da amortizacdo acumulada e perdas de valor recuperavel,
quando aplicavel.

E representado substancialmente pelo direito de exploracdo de servico moével celular
acrescido dos encargos financeiros incorridos até a data de entrada em operagdo da
Companhia e suas controladas. As outorgas comegaram a ser amortizadas quando do inicio
de cada operacéo, pelo periodo remanescente aos 15 anos a que se refere, pelo método
linear, descrito na Nota 11.

Incluem ainda, os direitos de uso de software adquiridos de terceiros, direito de uso de
circuitos e de passagem, valores de fundo de comércio referentes as lojas préprias (que estao
sendo amortizados pelo prazo de vigéncia dos contratos) dentre outros.

A vida util do ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida.

Ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados ao longo da vida util-econémica e
avaliados em relacdo a perda por redugao ao valor recuperavel sempre que houver indicacao
de perda de valor econémico do ativo. O periodo e 0 método de amortizagdo para um ativo
intangivel com vida util definida sé&o revisados no minimo ao final de cada exercicio social.
Mudangas na vida util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econébmicos futuros
desses ativos sdo contabilizadas por meio de mudancas no periodo ou método de
amortizacao, conforme o caso, sendo tratadas como mudancgas de estimativas contabeis. A
amortizacao de ativos intangiveis com vida util definida é reconhecida na demonstragcao do
resultado na categoria de despesa consistente com a utilizagdo do ativo intangivel.
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Ativos intangiveis com vida util indefinida ndo sdo amortizados, mas s&o testados anualmente
em relagao a perdas por reducao ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da unidade
geradora de caixa. A avaliagédo de vida util indefinida é revisada anualmente para determinar
se essa avaliagdo continua a ser justificavel. Caso contrario, a mudanga na vida util de
indefinida para definida é feita de forma prospectiva.

Um ativo intangivel é desreconhecido quando da sua venda ou quando ndo sdo esperados
beneficios econémicos futuros a partir de sua utilizagdo ou venda. Eventual ganho ou perda
resultante do desreconhecimento do ativo (a diferenga entre o valor liquido da venda e o valor
contabil do ativo) é reconhecido na demonstragéo do resultado do exercicio.

3.13. Provisao para recuperacao de ativos

A Administragéo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas, que
possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sédo
identificadas e se o valor contabil liquido exceder o valor recuperavel, é constituida provisdo
para desvalorizagdo ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa € definido
como sendo o maior entre o valor em uso e o valor justo liquido de despesa de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados
ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita o custo
médio ponderado de capital para a empresa em que opera a unidade geradora de caixa. O
valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda
firme em uma transagdo em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas,
ajustado por despesas atribuiveis a venda do ativo, ou quando nao ha contrato de venda firme,
com base no preco de mercado de um mercado ativo, ou no prego da transagao mais recente
com ativos semelhantes.

Os seguintes critérios sao aplicados na avaliagao do valor recuperavel dos seguintes ativos:

a) Agio: o teste de perda por reducéo ao valor recuperavel de agio é efetuado anualmente
na data do encerramento do exercicio ou antes disso quando as circunstancias indicarem
perda por desvalorizacdo do valor contabil.

Quando o valor recuperavel € menor do que seu valor contabil, uma perda de valor
recuperavel é reconhecida. As perdas de valor recuperavel relativas ao agio ndo podem
ser revertidas em exercicios futuros.

b) Ativos Intangiveis: os ativos intangiveis com vida util indefinida sdo testados em relagao
a perda por reducdo ao valor recuperavel anualmente na data do encerramento do
exercicio, individualmente ou em nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso,
ou quando as circunstancias indicarem perda por desvaloriza¢ao do valor contabil.
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Avaliagdo da recuperacao do valor contabil

A Companhia e suas controladas avaliaram a recuperacdo do valor contabil dos ativos
tangiveis e intangiveis com base no seu valor em uso, utilizando o modelo de fluxo de caixa
descontado. O processo de estimativa do valor em uso envolve utilizacdo de premissas,
julgamentos e estimativas sobre os fluxos de caixa futuros e taxa de desconto. As premissas
sobre o fluxo de caixa futuro sdo baseadas no pronunciamento do CPC 01 (R1) - Redugao ao
valor recuperavel de ativos, bem como em dados de mercado comparaveis e representam,
com base nos conceitos definidos no pronunciamento técnico acima, a melhor estimativa da
Administracdo das condigbes econdmicas que existirdo durante a vida util econémica do
conjunto de ativos que proporcionam a geragao dos fluxos de caixa.

As principais premissas chave utilizadas na estimativa do valor em uso, as quais o valor de
recuperacao dos ativos é mais sensivel, estdo descritas a seguir:

¢ Receitas

Projetadas com base na realizagdo do ano de 2024 e proje¢cdes orgcamentarias para 2025,
conforme conceitos definidos no CPC 01 (R1) ndo foram considerados crescimentos
decorrentes da expansao de cobertura de rede, somente crescimento da penetragdo de
assinantes na rede atualmente instalada. A variagéo da receita projetada para 2025 foi em
média de 7,02% a.a., conforme volume na base de clientes.

e Custos e despesas operacionais

Projetados com base no desempenho histérico da Companhia em concordancia com o
modelo de remuneracdo dos contratos vigentes.

¢ |nvestimentos de capital

Os investimentos em bens de capital foram estimados considerando a infraestrutura
necessaria para suportar a demanda atual por nossos servicos e manutencao de nossa planta
existente.

Nao foram considerados investimentos em expansdo da rede em conformidade com os
conceitos definidos no CPC 01 (R1).

e Taxa de desconto

Representam a avaliagdo de riscos no mercado atual. O calculo da taxa de desconto é
baseado em circunstancias especificas da empresa, sendo derivado de custos de capital
médio ponderado (CCMP). O CCMP leva em consideragao tanto a divida quanto o patrimonio.
O custo do patrimdnio é derivado do rendimento esperado sobre o investimento pelos
investidores da Companhia. O custo de divida é baseado nos financiamentos com rendimento
de juros que a Companhia é obrigada a honrar. O risco especifico do segmento € incorporado
mediante a aplicagao de fatores individuais beta. A taxa de desconto dos fluxos de caixa futuro
utilizada em 2024 é de 9,10% a.a. (9,02% a.a. em 2023).
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e Fluxos de caixa futuros

A projecao de fluxos de caixa discricionarios para 5 anos com perpetuidade apés os 5 anos
utilizando a taxa em 2024 de 3,64% a.a. (2,82% a.a. em 2023).

A taxa média de inflagdo anual para o periodo analisado nos fluxos projetados em 2024 foi de
3,79% a.a. (3,61% a.a. em 2023).

3.14. Tributacgao

Tributos correntes

Ativos e passivos tributarios do exercicio corrente e de exercicios anteriores sdo mensurados
ao valor que se espera recuperar ou pagar as autoridades tributarias. As aliquotas e a
legislacao tributaria utilizadas no calculo dos mencionados montantes sdo aquelas que estdo
em vigor ou substancialmente em vigor na data do encerramento do exercicio. No balango
patrimonial os tributos correntes sdo apresentados liquidos dos valores recolhidos por
antecipacgéo ao longo do exercicio.

Imposto de renda e contribuigdo social correntes relativos a itens reconhecidos diretamente
no patriménio liquido. A Administracao periodicamente avalia a posicao fiscal das situagoes
nas quais a regulamentagéo fiscal requer interpretagédo e estabelece provisdes quando
apropriado.

Tributos diferidos

O valor dos tributos diferidos € gerado por diferengas temporarias na data do encerramento
do exercicio entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeis, prejuizos
fiscais e bases negativas de contribuicao social.

Tributos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis,
créditos e perdas tributarias ndo utilizadas, na extensdo em que seja provavel que o lucro
tributavel esteja disponivel, inclusive com base em estratégias de planejamentos estratégicos,
societario e tributario, para que as diferencas temporarias dedutiveis possam ser realizadas,
e créditos e perdas tributarias nao utilizadas possam ser utilizados, exceto: (i) quando o tributo
diferido ativo relacionado com a diferenga temporaria dedutivel € gerado no reconhecimento
inicial do ativo ou passivo em uma transacao que ndo € uma combinagdo de negdcios e, na
data da transagado, nao afeta o lucro contabil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e (ii) sobre as
diferengas temporarias dedutiveis associadas com investimentos em controladas, impostos
diferidos ativos sdo reconhecidos somente na extensdo em que for provavel que as diferencas
temporarias sejam revertidas no futuro préoximo e o lucro tributavel esteja disponivel para que
as diferengas temporarias possam ser utilizadas.

O valor contabil dos tributos diferidos ativos é revisado em cada data do encerramento do
exercicio e baixado na extensdo em que ndo seja mais provavel que lucros tributaveis estejam
disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser utilizado.
Tributos diferidos ativos baixados sdo revisados a cada data de encerramento do exercicio e
sdo reconhecidos na extensdo em que se torna provavel que lucros tributaveis futuros
permitam que os ativos tributarios diferidos sejam recuperados.
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Tributos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferencas tributarias temporarias,
exceto: (i) quando o tributo diferido passivo surge do reconhecimento inicial de agio ou de um
ativo ou passivo em uma transagéo que nao for uma combinagdo de negdécios e, na data da
transagao, ndo afeta o lucro contabil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e (ii) sobre as diferencas
temporarias tributarias relacionadas com investimentos em controladas, em que o periodo da
reversao das diferencas temporarias pode ser controlado e é provavel que as diferencas
temporarias nao sejam revertidas no futuro préximo.

Tributos diferidos ativos e passivos sdo mensurados a aliquota de tributo que é esperada de
ser aplicavel no ano em que o ativo seja realizado ou o passivo liquidado, com base nas
aliquotas do imposto (e lei tributaria) que foram promulgadas na data do encerramento do
exercicio.

Os ativos e passivos fiscais diferidos ndo sdo descontados a valor presente e sio classificados
no balango patrimonial como nao circulantes, independentemente da expectativa de
realizacao.

Os efeitos fiscais de itens registrados diretamente no patriménio liquido sdo reconhecidos
igualmente no patrimonio liquido. Itens de tributo diferido sdo reconhecidos de acordo com a
transagao que originou o tributo diferido, no resultado abrangente ou diretamente no
patrimdnio liquido.

Tributos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existe um direito legal ou
contratual para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os impostos diferidos séo
relacionados a mesma entidade tributada e sujeitos a mesma autoridade tributaria.

Tributos sobre vendas e prestacdo de servicos

A Companbhia e suas controladas estéo sujeitas, quando aplicavel, aos seguintes tributos:

PIS — Programa de Integragao Social

COFINS - Contribuigao para Financiamento da Seguridade Social
ISS — Imposto sobre Servicos

ICMS - Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servicos

As antecipacgdes ou valores passiveis de compensacado sdo demonstrados no ativo circulante
ou n&o circulante, de acordo com a previsdo de sua realizacgao.

Esses tributos sdo apresentados como deducgbes das receitas de servicos e vendas na
demonstragdo do resultado. Os créditos decorrentes da ndo cumulatividade do PIS/COFINS
sdo apresentados dedutivamente do custo dos produtos vendidos na demonstracdo do
resultado.

3.15. Participacao de empregados no resultado
A Companhia e suas controladas, constituiram proviséo para participagéo de empregados nos

resultados, a qual é calculada com base em metas de performance estabelecidas de acordo
com o planejamento anual.
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3.16. Receitas diferidas

Representadas, principalmente pela receita referente aos créditos de recarga de celulares
pré-pagos e os respectivos tributos devidos séo diferidos e reconhecidos no resultado a
medida que os servigos sado efetivamente prestados.

Representadas também pela venda de capacidade de transmisséo e de direito de passagem
de cabos de fibra 6ptica, e outros meios para empresas de telecomunicagdes brasileiras e
internacionais com atuacdo no MERCOSUL, sendo apropriadas ao resultado do exercicio de
acordo com o prazo de vigéncia dos contratos.

3.17. Outros ativos e passivos

Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel que seus beneficios econdmicos
futuros sejam gerados em favor da Companhia e seu valor de custo ou valor puder ser
mensurado com seguranca.

Um passivo é reconhecido no balango quando a Companhia tem uma obrigacao legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico
seja requerido para liquida-lo. As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco e do valor envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizag&o ou liquidagao
€ provavel que ocorra nos préoximos 12 meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao
circulantes.

3.18. Ajuste ao valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios de longo prazo sao ajustados pelo seu valor presente. Os de
curto prazo séo também ajustados quando o efeito € considerado relevante em relagao as
demonstragbes financeiras tomadas em conjunto. O ajuste ao valor presente € calculado
levando em consideragéao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos
casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas
receitas, despesas e custos associados a esses ativos e passivos sao descontados com o
intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia.

Posteriormente, esses juros sao realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no
resultado por meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de juros em relagdo aos fluxos de
caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas sdo determinadas com base em
premissas e sao consideradas estimativas contabeis.
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3.19.Reconhecimento de receita

A Companhia e suas controladas oferecem pacotes comerciais que combinam equipamentos
e servicos de telefonia fixa e movel, dados, internet e TV por assinatura, sendo o
reconhecimento das receitas de servicos e venda de aparelhos distribuidas entre seus
elementos. A Companhia e suas controladas reconhecem as receitas quando, ou a medida
que, seja satisfeita a obrigagao de desempenho ao transferir o bem ou o servigo prometido ao
cliente; sendo o ativo considerado transferido quando ou a medida que o cliente obtiver o
controle desse ativo.

Os pacotes de servigcos incluem a venda de aparelhos celulares com desconto, a Companhia
realiza a alocagdo do desconto e reconhece as receitas relacionadas a cada obrigacédo de
desempenho com base em seus precos de venda independentes. Uma parte adicional da
receita é alocada nas receitas reconhecidas pela venda de celulares no inicio do contrato,
representando um aumento na receita de venda de equipamentos. A diferenca entre o valor
da receita e o valor da receita de venda de equipamentos no momento inicial € reconhecida
como um ativo contratual, alocado a receita de servigos pelo periodo do contrato.

A Companhia e suas controladas prestam servigos de instalagédo, operacao, provimento de
circuitos e compartilhamento de infraestrutura, servigos de transmissao de voz, textos, dados,
imagens, TV por assinatura, exploracdo de capacidade satelital e outros servicos em nivel
nacional e internacional, onde as receitas sao reconhecidas quando os servigos sao prestados
conforme vigéncia de contrato.

As receitas de servigos sao reconhecidas quando os servicos sdo prestados, incluindo
faturados e nao faturados. As receitas de servico compdem-se principalmente de assinaturas,
utilizagao dos servicos e utilizagdo da rede. Os faturamentos sdo processados mensalmente,
de acordo com os ciclos de cobrang¢a acordados com os clientes ao longo do més. As receitas
referentes aos créditos de recarga de celulares pré-pagos, bem como os respectivos tributos
devidos, sdo diferidas e reconhecidas no resultado a medida que os servigos sao efetivamente
prestados. Os créditos ainda n&o utilizados referentes aos cartdes ja vendidos s&o registrados
como receita diferida pré-pago.

As receitas de venda de mercadorias (aparelhos celulares, simcards e acessoérios) sao
reconhecidas no resultado quando seu valor pode ser mensurado de forma confiavel; os
servigos foram efetivamente prestados e é provavel que os beneficios econdbmicos sejam
gerados a favor da Companhia e suas controladas. Uma receita nao é reconhecida caso haja
uma incerteza significativa de sua realizagao.

3.20. Subvencgao e assisténcia governamentais

A Companhia e suas controladas Claro NXT e Tvsat possuem beneficios fiscais advindos de
subvengodes e assisténcias governamentais que reduzem as bases do IRPJ e da CSLL.

A parcela do lucro liquido decorrente destes incentivos fiscais, em conformidade ao artigo
195-A da Lei 6.404/76, sdo destinadas para a reserva de incentivos fiscais que por
consequéncia sao excluidas do calculo de dividendos obrigatorios, e utilizadas apenas para
aumento de capital ou na absor¢ao de prejuizos.
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3.21. Resultado financeiro

Representa juros e variagbes cambiais e monetarias sobre aplicagdes financeiras,
empréstimos, financiamentos, debéntures e outros ativos e passivos sujeitos a atualizagéo,
0s quais sdo reconhecidos pelo regime de competéncia. Adicionalmente, compreendem
despesas e fiangas bancarias, bem como despesas com PIS e COFINS (ambos calculados
sobre receitas de multas e juros sobre capital préprio ativos, quando aplicavel).

3.22. Participacdes de nao controladores

Refere-se, principalmente, a participacdo de ndo controladores nas controladas Claro NXT e
Ideas Musicales S.A. (Argentina).

3.23. Mensuracgao do valor justo

A Companhia e suas controladas mensuram os instrumentos financeiros pelo valor justo na
data de cada balango.

O valor justo € o prego que seria recebido para vender um ativo ou pago para transferir um
passivo em uma transacao ordenada entre participantes do mercado na data da mensuracéo.
A mensuragao do valor justo baseia-se na presungao de que a operagao de vender o ativo ou
transferir a responsabilidade ocorrera:

¢ No principal mercado para o ativo ou passivo; e

e Na auséncia de um mercado principal, no mercado mais vantajoso para o ativo ou
passivo.

e O principal ou o mais vantajoso mercado deve ser acessivel pela Companhia e por suas
controladas.

O valor justo de um ativo ou um passivo € mensurado usando as premissas que 0S
participantes do mercado utilizariam para precificar o ativo ou passivo, presumindo que os
participantes do mercado ajam no seu melhor interesse econdmico.

A mensuragao do valor justo de um ativo nao financeiro leva em consideragéo a capacidade
de um participante do mercado de gerar beneficios econdbmicos usando o ativo no seu maior
e melhor uso ou vendendo-o para outro participante do mercado que iria usar o ativo em seu
maior e melhor uso.

A Companhia e suas controladas usam técnicas de avaliagcdo que sdo apropriados nas
circunstancias e para os quais estdo disponiveis para mensurar o valor justo de dados
suficientes, maximizando a utilizagdo de dados observaveis relevantes e minimizando o uso
de dados ndo observaveis.

Todos os ativos e passivos para os quais o valor justo € mensurado ou divulgado nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas séo categorizados dentro da hierarquia
do valor justo, como segue, com base na entrada de nivel mais baixo que é significativo para
a mensuragao do valor justo como um todo:
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e Nivel 1 - pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos a que a entidade possa ter acesso na data de mensuracao;

¢ Nivel 2 - técnicas de avaliagao para o qual a entrada de nivel mais baixo que é significativo
para a mensuragao do valor justo é direta ou indiretamente observavel; e

¢ Nivel 3 - técnicas de avaliagao para o qual a entrada de nivel mais baixo que é significativo
para a mensuragao do valor justo ndo é observavel.

Os valores de mercado sao calculados em momento especifico, com base em informagbes
relevantes de mercado e informagdes sobre instrumentos financeiros. As mudancgas nas
premissas podem afetar significativamente as estimativas.

3.24. Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significantes

Julgamentos

A preparagao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia
requer que a Administragao faga julgamentos e estimativas e adote premissas que afetam os
valores apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem como as divulgagdes de
passivos contingentes, na data base das demonstragdes financeiras. Contudo, a incerteza
relativa a essas premissas e estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste
significativo ao valor contabil do ativo ou passivo afetado em periodos futuros.

Estimativas e premissas

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras
importantes fontes de incerteza em estimativas na data do balango, envolvendo risco de
causar um ajuste significativo no valor contabil dos ativos e passivos no proximo exercicio
financeiro, sao discutidas a seguir:

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos néo financeiros

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou
unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor
justo menos custos de venda ou o seu valor em uso. O calculo do valor justo menos custos
de vendas é baseado em informacgdes disponiveis de transag¢des de venda de ativos similares
ou pregos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O calculo do valor em
uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do
orgamento e nao incluem atividades de reorganizagao com as quais a Companhia ainda nao
tenha se comprometido ou investimentos futuros significativos que melhorarédo a base de
ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel a taxa de
desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como os recebimentos de
caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagao.
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Tributos

Existem incertezas com relagao a interpretacado de regulamentos tributarios complexos e ao
valor e época de resultados tributaveis futuros. Dado o amplo aspecto de relacionamentos de
negocios internacionais, bem como a natureza de longo prazo e a complexidade dos
instrumentos contratuais existentes, diferencas entre os resultados reais e as premissas
adotadas, ou futuras mudancgas nessas premissas, poderiam exigir ajustes futuros na receita
e despesa de impostos ja registrada. A Companhia constitui provisbes, com base em
estimativas cabiveis, para possiveis consequéncias de auditorias por parte das autoridades
fiscais das respectivas jurisdicdes em que opera. O valor dessas provisdes baseia-se em
varios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretagbes divergentes
dos regulamentos tributarios pela entidade tributavel e pela autoridade fiscal responsavel.
Essas diferengas de interpretagdo podem surgir numa ampla variedade de assuntos,
dependendo das condigbes vigentes no respectivo domicilio da Companhia.

Julgamento significativo da Administragéo € requerido para determinar o valor do imposto
diferido ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros
tributaveis futuros, juntamente com estratégias futuras de planejamento fiscal.

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balango patrimonial
ndo puder ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliacao,
incluindo o método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam
naqueles praticados no mercado, quando possivel, contudo, quando isso nao for viavel, um
determinado nivel de julgamento é requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento
inclui consideracdes sobre os dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de
crédito e volatilidade. Mudangas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor
justo apresentado dos instrumentos financeiros.

Provisbes para contingéncias

A Companhia reconhece provisdo para causas civeis, tributarias, trabalhistas e regulatérias
avaliadas como perda provavel. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das
evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos
advogados externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes
nas circunstancias, tais como prazo de prescri¢cao aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais
ou exposigdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidagcdo das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragbes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacao.

A Companhia e suas controladas revisam suas estimativas e premissas pelo menos
trimestralmente.
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A Companhia e suas controladas registram provisbes para contingéncias no passivo
circulante e nado circulante, de acordo com a estimativa de prazo de liquidacdo. Os
fundamentos e as naturezas das provisdes estao descritos na Nota 15.

Planos de previdéncia e outros beneficios pés-emprego

O custo de beneficio definido e o valor presente da obrigagao de planos de aposentadoria
com beneficio definido, com contribuicdo variavel e de beneficios de assisténcia médica pos-
emprego sdo determinados utilizando métodos de avaliacdo atuarial. A avaliagdo atuarial
envolve o uso de premissas sobre taxas de desconto, aumentos salariais futuros, taxas de
mortalidade, aumentos futuros de beneficios de aposentadorias e crescimento de custos
meédicos. A obrigacdo de cada um dos planos é sensivel a mudancas nessas premissas.
Todas as premissas séo revisadas a cada data-base.

Ao determinar a taxa de desconto adequada, a Administracdo considera as taxas de titulos
publicos representados por papéis Notas do Tesouro Nacional série B (“NTN-B”) com
vencimento correspondente a duragao da obrigagao atuarial do beneficio definido de cada
plano. A taxa de mortalidade se baseia em tabuas de mortalidade usualmente adotadas no
pais. Aumentos futuros de salarios e de beneficios de aposentadoria se baseiam na politica
de recursos humanos da organizagao considerando o perfil dos participantes envolvidos e nas
taxas de inflagdo futuras esperadas para o pais. Crescimento dos custos médicos
corresponde a uma curva decrescente que parte da expectativa de curto prazo de aumento
dessas despesas com reducao gradual até a expectativa de longo prazo. Para mais detalhes
sobre as premissas utilizadas, vide Nota 17.

Receitas néo faturadas

No processo de reconhecimento de receita ao final de cada periodo se considera
determinados calculos para mensuragdo da receita incorrida e ainda nao faturada. Estas
receitas sdo registradas com base em estimativa, que leva em consideragcdo dados de
consumo, numero de dias transcorridos desde a ultima data de faturamento, entre outros.

Provisao para perdas de crédito esperadas

A provisao para perdas de crédito esperadas foi reconhecida como reducdo das contas a
receber com base em analise da natureza das contas a receber envolvidas, considerando a
antiguidade dos valores a receber, cenario econdmico e riscos envolvidos em cada situacéo
cujo montante é considerado pela Administragédo como suficiente para cobrir eventuais perdas
e considera principalmente a inadimpléncia esperada.

Proviséo para desmantelamento de ativos
A provisdo para obrigacdes decorrentes da desmontagem de torres e equipamentos em
imoveis de terceiros, registrada em contrapartida ao ativo imobilizado, s&o registradas com

base no valor presente dos custos esperados para liquidar a obrigagdo utilizando fluxos de
caixa estimados.
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O valor presente do custo esperado da desativacao do ativo apds a sua utilizagéo é incluido
no custo do correspondente ativo se os critérios do reconhecimento para uma proviséo forem
satisfeitos.

Os fluxos de caixa sdo descontados a uma taxa antes dos impostos que reflete riscos
especificos inerentes a obrigagao por desativagao dos ativos. O efeito financeiro do desconto
€ contabilizado em despesa conforme incorrido.

Os custos estimados a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em imoveis de
terceiros sdo capitalizados e depreciados ao longo da vida util dos equipamentos.

Os custos futuros estimados de desativagao séo revisados anualmente. Mudangas nos custos
futuros ou nas taxas de desconto aplicadas s&do adicionadas ou deduzidas do custo do ativo.

Determinagdo do prazo de arrendamento de contratos que possuam clausulas de opcéao de
renovagao ou rescisdo

A Companhia determina o prazo do arrendamento como o prazo contratual ndo cancelavel,
juntamente com os periodos incluidos em eventual opgédo de renovagdo na medida em que
essa renovagao seja avaliada como razoavelmente certa e com periodos cobertos por uma
opcgao de rescisdo do contrato na medida em que também seja avaliada como razoavelmente
certa.

A Companhia possui varios contratos de arrendamento que incluem opgoes de renovagao e
rescisdo. A Companhia aplica julgamento ao avaliar se é razoavelmente certo se deve ou nao
exercer a opg¢ao de renovar ou rescindir o arrendamento. Nessa avaliagéo, considera todos
os fatores relevantes que criam um incentivo econdmico para o exercicio da renovacao ou da
rescisdo. Apos a mensuracao inicial, a Companhia reavalia o prazo do arrendamento se
houver um evento significativo ou mudanga nas circunstancias que esteja sob seu controle e
afetara sua capacidade de exercer ou ndo exercer a opgao de renovar ou rescindir (por
exemplo, realizagéo de benfeitorias ou customizagdes significativas no ativo arrendado).

A Companhia ndo € capaz de determinar prontamente a taxa de juros implicita no
arrendamento e, portanto, considera a sua taxa incremental sobre empréstimos para
mensurar os passivos do arrendamento. A taxa incremental é a taxa de juros que a
Companhia teria que pagar ao pedir emprestado, por prazo semelhante e com garantia
semelhante, os recursos necessarios para obter o ativo com valor similar ao ativo de direito
de uso em ambiente econémico similar. Dessa forma, essa avaliagdo requer que a
Administracdo considere estimativas quando nao ha taxa observaveis disponiveis ou quando
elas precisam ser ajustadas para refletir os termos e condigbes de um arrendamento.
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4. Caixa e equivalentes de caixa

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023
Caixa e bancos 144.854 254.310 243.389 421.424
Equivalentes de caixa (1) 516.942 521.374 623.013 728.733
661.796 775.684 866.402 1.150.157

(1) Inclui valores de aplicagdo financeira com partes relacionadas no montante de R$568 na controladora e R$30.954 no
consolidado, com taxa média de remuneragéo de 11,97% a.a. (R$295 na controladora e R$28.221 no consolidado em 31 de

dezembro de 2023, com taxa média de remuneracao de 11,48%).

Caixa compreende numerario em espécie e depositos bancarios disponiveis.

As aplicagbes financeiras sao de liquidez imediata, mantidas com a finalidade de atender a

compromissos de caixa de curto prazo.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as aplicac¢des financeiras referem-se principalmente, a
Certificados de Depésitos Bancarios (“CDBs”), contratados junto a entidades financeiras de
primeira linha, com liquidez imediata e referenciados a Certificado de Depdsito Interbancario
(“CDI”) com taxa média de 12,27% a.a. (12,04% em 31 de dezembro de 2023).

5. Contas areceber, liquidas

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023
Servigos de voz, dados e outros 6.456.805 5.953.920 7.241.766 6.922.183
Venda de aparelhos celulares e acessérios 1.533.424 1.479.202 1.572.104 1.521.010
Administradoras estrangeiras 32.261 26.368 32.261 26.368

8.022.490 7.459.490 8.846.131 8.469.561
Proviséo para perdas de crédito esperadas (1.176.894) (1.181.633) (1.451.085) (1.475.109)

6.845.596 6.277.857 7.395.046 6.994.452

A seguir apresentamos os montantes a receber de clientes, por idade de vencimento:

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023
A vencer 5.958.616 5.113.737 6.191.173 5.366.940
Vencidas:
De 1 a 30 dias 793.803 896.159 1.175.562 1.255.582
De 31 a 60 dias 287.197 400.924 301.852 414.732
De 61 a 90 dias 198.385 150.879 208.182 163.163
Mais de 90 dias 756.125 987.281 969.363 1.269.144
7.994.126 7.548.980 8.846.131 8.469.561
Contas a receber — Partes relacionadas (*) 28.364 (89.490) - -
8.022.490 7.459.490 8.846.131 8.469.561

(*) Valor com as partes relacionadas Claro NXT e Tvsat, conforme nota 16.
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A movimentagao do saldo de provisédo para perdas de crédito esperadas é como se segue:

Saldo Inicial

Operagdes societarias (Nota 1 i.b)
Provisao constituida, liquida de reverséo
Baixa de provisao (1)

Saldo Final

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023
1.181.633 1.178.572 1.475.109 1.531.754
- 31.636 - -
515.499 672.287 739.198 878.184
(520.238) (700.862) (763.222) (934.829)
1.176.894 1.181.633 1.451.085 1.475.109

(1) Decorrente de baixa de faturas, com reconhecimento da perda apds periodo de intensas agdes de cobranga.

6. Estoques

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023

Estoques de aparelhos para revenda 469.108 390.952 469.115 390.954
Materiais para manutengéo de rede e assisténcia técnica 13.792 13.663 80.907 94.466
Estoques de simcards e acessoérios para revenda 66.498 66.129 66.507 66.139
Outros 9.428 16.808 9.428 16.807

558.826 487.552 625.957 568.366
Proviséo para perdas em estoques (71.204) (69.330) (71.359) (72.769)

487.622 418.222 554.598 495.597

A movimentagao da provisdo para perdas em estoques € como segue:
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023

Saldo inicial 69.330 65.725 72.769 65.741
Proviséo constituida 65.011 55.266 65.012 60.414
Baixas (63.137) (51.661) (66.422) (53.386)
Saldo final 71.204 69.330 71.359 72.769

A provisao para perda em estoques é constituida com base nos itens em estoque com baixa
movimentacdo, considerados de dificil realizagao.

7. Tributos a recuperar e diferidos, liquidos

7.1. Tributos a recuperar, liquidos

ICMS a recuperar (1)

Imposto de renda retido na fonte (2)

Imposto de renda e contribuigdo social a recuperar
PIS/COFINS (3)

Outros

Circulante
Nao circulante

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023
1.087.935 1.021.261 1.410.269 1.506.370
1.529.251 1.277.769 1.539.559 1.280.461

166.491 130.330 302.189 246.384
405.435 327.089 405.435 328.754
7.597 22.592 50.988 66.854
3.196.709 2.779.041 3.708.440 3.428.823
644.446 990.912 860.362 1.178.266
2.552.263 1.788.129 2.848.078 2.250.557
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(1) Os créditos do ICMS sao oriundos, principalmente, dos investimentos realizados no ativo imobilizado, os quais estdo sendo
compensados com os débitos provenientes das operagbes. Esses créditos estéo registrados no ativo circulante e ndo circulante, de
acordo com o prazo previsto de realizagao.

(2) Predominantemente constituido por créditos de imposto de renda retido no exterior sobre as prestagdes de servigos de assisténcia
técnica em telecomunicacdes e receitas de uso da marca “Claro”, a serem utilizados para compensagéo de IRPJ e CSLL devidos no
Brasil em conformidade com a Instrugdo Normativa SRF 213/2002 e imposto de renda retido na fonte decorrente de juros sobre
debéntures na controlada Claro NXT.

(3) Trata-se majoritariamente de crédito de PIS e COFINS decorrente da acéo judicial transitada e julgada em agosto de 2018, para
exclusdo do ICMS das bases de calculo das referidas contribuigdes da Companhia, com saldo de R$307.401 em 31 de dezembro de
2024 (R$297.442 em 31 de dezembro de 2023).

7.2. Tributos diferidos, liquidos

O ativo fiscal diferido, liquido do passivo fiscal diferido, de imposto de renda e contribuicao
social, calculado sobre o prejuizo fiscal, bases negativas de contribuigdo social sobre o lucro
liquido e sobre as diferengas temporarias ativas e passivas foi reconhecido contabilmente
pelas controladas, quando aplicavel, considerando a expectativa de geracdo de lucros
tributaveis futuros, de acordo com o estabelecido no CPC 32.

A Companhia e suas controladas tém créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais,
bases negativas de contribuicdo social e diferengas temporarias. Devido ao fato de serem
imprescritiveis, nao ha data limite para a utilizagao dos prejuizos fiscais e bases negativas de
contribuigéo social. A compensacgao dos prejuizos fiscais e bases negativas de contribuigéo
social, limitados por lei a 30% do resultado tributavel do exercicio, implica em aumento no
prazo de recuperacgao dos créditos tributarios.

Os créditos tributarios diferidos apresentados no consolidado foram constituidos no
pressuposto de sua realizacao futura.

A Companhia estima que seguira mantendo o ritmo de crescimento dos negdécios a partir da
estratégia de investimento visando o crescimento do mercado de dados, movel e valor
adicionado, combinado com ofertas de maior valor agregado gerando disponibilidade de lucro
tributavel suficiente para compensacéao futura dos créditos fiscais.

As estimativas de recuperacao dos créditos tributarios sao revisadas, no minimo, anualmente
e estdo suportadas por proje¢cdes de lucros tributaveis, levando em consideragao diversas
premissas financeiras, societarias, estratégicas e de negécios, considerados no encerramento
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Os estudos técnicos realizados para suportar a manutengcdo dos valores contabilizados,
confirmam a capacidade provavel de geragao de lucros tributaveis e a plena realizagdo destes
ativos. Tais estudos correspondem as melhores estimativas da Administracdo sobre a
evolugao futura dos resultados da Companhia. Nesse sentido, e devido a prépria natureza
das projegoes financeiras e as incertezas inerentes as informagdes baseadas em expectativas
futuras, principalmente no mercado no qual a Companhia esta inserida, podera haver
diferengas entre os resultados estimados e os reais.
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Os principais componentes do ativo fiscal diferido, liquido estdo demonstrados a seguir:

Controladora

2024 2023
Imposto de Contrib'uigéo Total Imposto de Contrib'uigéo Total
renda social renda social
Ativo fiscal diferido

Prejuizos fiscais 3.298.041 1.198.420  4.496.461 2.960.228 1.076.807 4.037.035
Provisao para perdas de crédito esperadas 553.651 199.314 752.965 552.287 198.823 751.110
Provisao para contingéncias 2.450.494 882.178  3.332.672 2.225.136 801.049 3.026.185
Tributos com exigibilidade suspensa 791.205 284.834  1.076.039 621.672 223.802 845.474
Plano atuarial 322.810 116.212 439.022 437.956 157.664 595.620
Efeitos de IFRS 15/CPC 47 10.614 3.821 14.435 10.614 3.821 14.435
Efeitos de IFRS 16/CPC 06 (R2) 317.432 114.276 431.708 320.255 115.292 435.547
Outras diferengas temporarias 801.490 288.537 1.090.027 745.490 268.377 1.013.867
8.545.737 3.087.592 11.633.329 7.873.638 2.845.635 10.719.273

Passivo fiscal diferido
Plano atuarial (93.921) (33.811) (127.732) (93.921) (33.811) (127.732)
Agio em aquisigdes (1) (877.387) (303.940) (1.181.327) (711.612) (244.261) (955.873)
Efeitos de IFRS 15/CPC 47 (367.969) (132.469) (500.438) (341.238) (122.846) (464.084)
Depreciagdo acelerada (2) (34.499) (12.420) (46.919) (47.234) (17.004) (64.238)
Inovagao Tecnoldgica (3) (102.567) (36.924) (139.491) (121.993) (43.917) (165.910)
Outras diferengas temporarias (122.360) (44.051) (166.411) (130.228) (46.883) (177.111)
(1.598.703) (563.615) (2.162.318) (1.446.226) (508.722)  (1.954.948)
Ativo fiscal diferido, liquido 6.947.034 2.523.977  9.471.011 6.427.412 2.336.913 8.764.325

(1) Passivo fiscal diferido referente a amortizagao fiscal do agio e intangivel oriundo das combinagdes de negdcios da Vivax Ltda., NET Jundiai
Ltda., Big TV ESC 90, BrTel e Jonava.

(2) Depreciagao acelerada fiscal dos satélites C3, C4 e D1, provenientes da Star One incorporada em 18 de dezembro de 2018 e depreciagéo
acelerada de seus ativos referentes a redes moéveis da Jonava, incorporada pela controlada Claro.

(3) Desde 2019, a Companhia utiliza o beneficio da Lei do Bem instituido pela Lei n® 11.196/05, que permite a dedugéo diretamente na apuragao
do lucro real e da base de célculo da contribuicdo social, parcial e/ou total dos gastos com pesquisa e inovacao tecnoldgica, observadas as
regras estabelecidas na referida lei. Tal beneficio é declarado quando na entrega da ECF (“Escrituracdo Contabil Fiscal”) que ocorre no ano
subsequente.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

Ativo fiscal diferido
Prejuizos fiscais (1)

Provisao para perdas de crédito esperadas

Provisao para contingéncias
Tributos com exigibilidade suspensa
Plano atuarial

Efeitos de IFRS 15/CPC 47

Efeitos de IFRS 16/CPC 06 (R2)
Outras diferencas temporarias

Passivo fiscal diferido
Plano atuarial
Agio em aquisicdes (2)
Efeitos de IFRS 15/CPC 47
Depreciagao acelerada (3)
Inovagao Tecnologica (4)
Outras diferencas temporarias

Ativo fiscal diferido, liquido

Consolidado

2024 2023
Imposto de Contrib'uigéo Total Imposto de Contrib'uigéo Total

renda social renda social
5.815.206 2.106.252 7.921.458 5.273.206 1.911.132 7.184.338
623.195 224.350 847.545 628.735 226.345 855.080
2.653.247 955.169  3.608.416 2.413.575 868.887 3.282.462
792.034 285.132 1.077.166 622.501 224.100 846.601
340.746 122.669 463.415 457.112 164.560 621.672
24,737 8.905 33.642 40.212 14.476 54.688
318.346 114.605 432.951 321.304 115.670 436.974
926.546 333.557 1.260.103 852.652 306.955 1.159.607
11.494.057 4.150.639 15.644.696 10.609.297 3.832.125 14.441.422
(93.925) (33.813)  (127.738) (93.925) (33.813) (127.738)
(877.387) (303.940) (1.181.327) (711.612) (244.261) (955.873)
(729.705) (262.694)  (992.399) (704.376) (253.575) (957.951)
(34.499) (12.420) (46.919) (47.234) (17.004) (64.238)
(114.383) (41.178)  (155.561) (132.681) (47.765) (180.446)
(113.772) (40.957)  (154.729) (116.133) (46.939) (163.072)
(1.963.671) (695.002) (2.658.673) (1.805.961) (643.357)  (2.449.318)
9.530.386 3.455.637 12.986.023 8.803.336 3.188.768 11.992.104

(1) A controlada Claro NXT e a Tvsat registraram um ativo fiscal diferido de imposto de renda sobre os prejuizos fiscais e bases negativas de
contribuigdo social, fundamentada em estudo técnico com teste de recuperabilidade destes ativos, no montante de R$196.992 em 31 de
dezembro de 2024 (R$874.711 em 31 de dezembro de 2023).

(2) Passivo fiscal diferido referente a amortizacao fiscal do agio e intangivel oriundo das combinag¢des de negécios da Vivax Ltda., NET Jundiai

Ltda., Big TV, ESC 90 e BrTel e Jonava.

(3) Depreciagao acelerada fiscal dos satélites C3, C4 e D1, provenientes da Star One incorporada em 18 de dezembro de 2018.

(4) Desde 2019, a Companhia utiliza o beneficio da Lei do Bem instituido pela Lei n® 11.196/05, que permite a deducao diretamente na apuragédo
do lucro real e da base de célculo da contribuicdo social, parcial e/ou total dos gastos com pesquisa e inovacao tecnoldgica, observadas as
regras estabelecidas na referida lei. Tal beneficio é declarado quando na entrega da ECF (“Escrituracdo Contabil Fiscal”) que ocorre no ano

subsequente.

Seguem abaixo as movimentagdes do imposto de renda e contribuigédo social diferidos,

liquidos:

Saldos em 31 de dezembro de 2022
Operagdes societarias (Nota 1 i.b)
Constituigao (1)

Realizagao

Saldos em 31 de dezembro de 2023
Constituicao
Realizagao (2)

Saldos em 31 de dezembro de 2024

Controladora

Imposto de Contrlb_uu;ao Total
renda social
6.320.439 2.325.361 8.645.800
85.686 30.847 116.533
375.062 135.025 510.087
(353.775) (154.320) (508.095)
6.427.412 2.336.913 8.764.325
830.098 298.835 1.128.933
(310.476) (111.771) (422.247)
6.947.034 2.523.977 9.471.011

(1) Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia constituiu no patriménio liquido o efeito de imposto de renda e contribuigdo social sobre
0 ganho na atualizag&o do plano de beneficio pés emprego no montante de R$136.641.

(2) Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia registrou no patriménio liquido o efeito de realizagéo de imposto de renda e contribuicdo
social na atualizagdo do plano de beneficio pds emprego no montante de R$95.158.
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Consolidado

Imposto de  Contribuigao

renda social Total
Saldos em 31 de dezembro de 2022 8.208.122 2.998.230 11.206.352
Reconhecimento de tributo diferido (1) 643.170 231.541 874.711
Constituigdo (2) 275.082 99.223 374.305
Realizagéo (3) (323.038) (140.226) (463.264)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 8.803.336 3.188.768 11.992.104
Reconhecimento de tributo diferido (1) 144.848 52.146 196.994
Constituigao 913.645 334.043 1.247.688
Realizagéo (3) (331.443) (119.320) (450.763)
Saldos em 31 de dezembro de 2024 9.530.386 3.455.637 12.986.023

(1) As controladas Claro NXT e a Tvsat registraram um ativo fiscal diferido de imposto de renda sobre prejuizos fiscais e bases negativas de
contribuigdo social, fundamentado em estudo técnico com teste de recuperabilidade destes ativos, no montante de R$196.992 em 31 de

dezembro de 2024 (R$874.711 em 31 de dezembro de 2023).

(2) Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia constituiu no patriménio liquido o efeito de imposto de renda e contribui¢édo social sobre o ganho

e perda na atualizagdo do plano de beneficio pés emprego no montante de R$143.163.

(3) A Companhia registrou no passivo o efeito de imposto de renda e contribuigdo social sobre prejuizos fiscais compensados no Programa de
Redugao de Litigiosidade Fiscal — PRLF o montante de R$573 em 31 de dezembro de 2024 (R$157.016 em 31 de dezembro de 2023.

Em 31 de dezembro de 2024 a Companhia registrou no patriménio liquido o efeito de realizagdo de imposto de renda e contribuicdo social na

atualizag&o do plano de beneficio pés emprego no montante de R$96.477.

A tabela abaixo apresenta o cronograma previsto para realizagao total dos ativos fiscais

diferidos registrados:

Ano Controladora (*) Consolidado (*)

2025 2.481.847 3.064.478
2026 2.099.992 2.522.149
2027 1.210.434 1.557.486
2028 1.009.932 1.350.519
2029 1.291.816 1.620.133
2030 1.051.634 1.440.019
2031 1.068.876 1.440.686
2032 a 2034 1.418.798 2.649.226

11.633.329 15.644.696

(*) Corresponde ao total do ativo fiscal diferido, sem incluir o valor dos passivos fiscais diferidos, que é apresentado liquido no balango

patrimonial.

8. Despesas antecipadas

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023
Custos incrementais para obtenc¢ao de contratos com clientes (1) 972.879 1.052.976 2.375.366 2.387.582
Seguros 132.335 125.332 151.282 139.498
Propaganda e publicidade 15.766 6.200 22.665 8.031
Outros 141.995 79.452 171.917 95.887

1.262.975 1.263.960 2.721.230 2.630.998
Circulante 733.429 801.913 1.269.591 1.317.565
Na&o circulante 529.546 462.047 1.451.639 1.313.433

(1) Substancialmente representado pelos custos incrementais relacionados com comissdes de vendas pagas para obten¢édo de contratos
com clientes decorrentes do IFRS 15/CPC 47, aos quais séo diferidos ao resultado em conformidade com o prazo do contrato.
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9. Investimentos

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os detalhes das principais controladas diretas e indiretas,

sdo como se seguem:

Quantidade de

2024 acoes/ (lotes % de participacao
de mil)
Empresas IZ::(:j(l)liI:(‘)l)"g(? Pat’rin]énio Ordinarias/ Total Capital
o liquido quotas votante
exercicio
BrasilCenter (3.120) 18.340 109.639 100,00% 100,00%
Imusica Argentina 804 1.302 20 90,00% 90,00%
Imusica Colombia (1.349) 1.075 20 100,00% 100,00%
Imusica EUA 15 2.226 0,1 100,00% 100,00%
Imusica México 12.997 39.018 91.956 99,99% 99,99%
Claro NXT 207.840 13.513.777 86.447.903 68,08% 68,08%
Quantidade de
2023 acoes/ (lotes % de participacao
de mil)
Empresa IE::;?::;?);"(?(? Patrin]énio Ordinarias/ Total Capital
o liquido quotas votante
exercicio
BrasilCenter (13.132) 21.460 109.639 100,00% 100,00%
iMusica Argentina (1.336) (197) 20 90,00% 90,00%
iMusica Colombia 6.055 8.185 20 100,00% 100,00%
iMusica EUA 626 1.688 0,1 100,00% 100,00%
iMusica México 1.265 23.904 91.956 99,99% 99,99%
Claro NXT 3.213.814  13.297.914 86.447.903 68,08% 68,08%
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Na controladora, a movimentagéo dos saldos de investimentos esta demonstrada a seguir:

Saldos em 31 de dezembro de 2022
Resultado da equivaléncia patrimonial
Dividendos (1)

Variagao cambial em controlada no exterior

Operagdes societarias (Nota 1i./ii.)

Agio (Nota 1 i./ii.)

Mais (menos) - valia (Nota 1 i./ii.)

Atualizagao de passivo atuarial
Saldos em 31 de dezembro de 2023

Resultado da equivaléncia patrimonial

Dividendos (1)

Variagao cambial em controlada no exterior

Atualizagao de passivo atuarial
Outras movimentagdes
Saldos em 31 de dezembro de 2024

M

A controlada iMusica Colémbia aprovou distribuicdo de dividendos em 2023 no

dividendos no montante de R$6.055.

iMusica iMusica iMusica iMusica
BrasilCenter Ustore Claro NXT Jonava Argentina  Colémbia EUA México Outros Total

34.590 93.689 6.892.174 3.645.664 661 5.090 1.203 20.768 19 10.693.858
(13.132) (2.014) 2.187.939 28.627 (1.203) 6.055 626 1.265 - 2.208.163
- - - - - (5.162) - - - (5.162)

- - - - 365 2.202 (142) 1.868 - 4.293

- (5.401) - (1.169.861) - - - - - (1.175.262)

- (70.610) - (3.409.716) - - - - - (3.480.326)

- (15.664) - 905.286 - - - - - 889.622

- - (26.998) - - - - 5 - (26.993)

21.458 - 9.053.115 - (177) 8.185 1.687 23.906 19 9.108.193
(3.120) - 141.496 - 723 (1.349) 15 12.997 - 150.762
- - - - - (6.055) - - - (6.055)

- - - - 626 294 522 2131 - 3.573

- - 5.462 - - - - (14) - 5.448

- - - - - - - - (19 (19)

18.338 - 9.200.073 - 1.172 1.075 2.224 39.020 - 9.261.902

montante de R$5.162 e foi pago

em julho de 2023, e em 2024 foi aprovado distribuigdo de
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10. Imobilizado

Controladora

Consolidado

Vida util
estimada em 2024 2023 2024 2023

Descrigao anos

Equipamentos de transmisséo 3a25 16.488.572 16.321.141 27.121.259 27.530.691
Infraestrutura 5a30 4.547.188 4.422.510 4.755.118 4.650.379
Equipamentos de comutagéo 5a15 5.103.554 5.274.667 5.912.067 5.973.126
Prédios 10e25 291.999 217.915 879.897 705.110
Terrenos 225.628 225.628 450.088 450.088
Outros ativos imobilizados 5a25 413.930 451.574 541.292 615.102
Ajuste ao valor de realizagéo - - (9.388) (13.770)
Imobilizado em andamento 1.873.254 1.837.317 2.627.518 2.703.104
Imobilizado total (a) 28.944.125 28.750.752 42.277.851 42.613.830
Equipamentos de transmisséo 2a8 137.350 194.225 137.346 194.221
Prédios 5 62.889 57.468 71.679 71.233
Infraestrutura 2a10 10.502.565 11.311.321 10.511.676 11.352.623
Direito de uso (b) 10.702.804 11.563.014 10.720.701 11.618.077
Imobilizado, liquido 39.646.929 40.313.766 52.998.552 54.231.907
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a) Movimentagéo do imobilizado

Custo em 31 de dezembro de 2022
Adicdes
Baixas
Transferéncias
Mais-Valia
Operacgdes societarias (Nota 1 i. / ii)
Custo em 31 de dezembro de 2023
Adicdes
Baixas
Transferéncias
Custo em 31 de dezembro de 2024

Depreciagdao em 31 de dezembro de 2022
Adicdes
Baixas
Transferéncias
Mais-Valia Jonava
Operacgdes societarias (Nota 1 i. / ii)
Depreciagdao em 31 de dezembro de 2023
Adicdes
Baixas
Depreciagdo em 31 de dezembro de 2024

Imobilizado, liquido

Controladora

. Imobilizado
Equipamentos Equipamentos o Outros ativos Ajuste ao em
de transmissao Infraestrutura de comutagao Prédios Terrenos imobilizados val_or d_e andamento Total
realizagao (1)
52.200.357 10.675.771 22.984.124 1.046.271 226.086 4.465.643 (1.163.304) 2.546.228 92.981.176
- 5.800 - - - 129.967 - 5.588.705 5.724.472
(248.433) (48.883) (11.209) (573) (458) (76.509) - (22.738) (408.803)
3.351.493 881.523 1.714.115 62.118 - 265.629 - (6.274.878) -
- (669.970) - - - - - - (669.970)
420.673 3.857.155 916.091 - - 307.305 - - 5.501.224
55.724.090 14.701.396 25.603.121 1.107.816 225.628 5.092.035 (1.163.304) 1.837.317 103.128.099
6.960 46.641 - - - 145.534 - 5.370.413 5.569.548
(149.277) (33.341) (1.847) (1.496) - (22.662) - (61.767) (270.390)
3.026.524 809.927 1.260.082 88.068 - 88.108 - (5.272.709) -
58.608.297 15.524.623 26.861.356 1.194.388 225.628 5.303.015 (1.163.304) 1.873.254 108.427.257
(36.559.699) (6.671.931) (18.117.762) (876.997) - (4.198.972) 1.163.304 - (65.262.057)
(2.580.525) (641.593) (1.349.255) (13.478) - (242.923) - - (4.827.774)
157.832 42.095 11.149 574 - 76.439 - - 288.089
(16.959) (49) (516) - - 17.524 - - -
- 107.500 - - - - - - 107.500
(403.598) (3.114.908) (872.070) - - (292.529) - - (4.683.105)
(39.402.949) (10.278.886) (20.328.454) (889.901) - (4.640.461) 1.163.304 - (74.377.347)
(2.741.728) (724.184) (1.431.175) (13.965) - (271.218) - - (5.182.270)
24.952 25.635 1.827 1.477 - 22.594 - - 76.485
(42.119.725) (10.977.435) (21.757.802) (902.389) - (4.889.085) 1.163.304 - (79.483.132)
16.488.572 4.547.188 5.103.554 291.999 225.628 413.930 - 1.873.254 28.944.125

(1) O saldo do imobilizado em andamento é constituido principalmente por gastos com obras civis e equipamentos para a construgao de rede de telefonia celular, principalmente, pela implantagéo das redes de quarta geragao (4.5G) e

quinta geragdo (5G).
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Custo em 31 de dezembro de 2022
Adicdes
Baixas
Transferéncias

Custo em 31 de dezembro de 2023
Adicdes
Baixas
Transferéncias

Custo em 31 de dezembro de 2024

Depreciagdao em 31 de dezembro de 2022
Adicdes
Baixas
Transferéncias

Depreciagdao em 31 de dezembro de 2023
Adicdes
Baixas

Depreciagdao em 31 de dezembro de 2024

Imobilizado, liquido

(1) O saldo do imobilizado em andamento é constituido principalmente por gastos com obras civis e equipamentos para a construgao de rede de telefonia celular,

geragao (5G).

Consolidado

. Imobilizado
Equipamentos Equipamentos - Outros ativos Ajuste ao em
X Infraestrutura = Prédios Terrenos - o valor de Total
de transmisséao de comutagao imobilizados P andamento
realizagao )
98.848.132 14.637.589 25.196.147 1.476.354 450.545 5.897.917 (1.760.457) 4.026.401 148.772.628
186.685 5.905 313 10.706 - 130.188 - 8.480.934 8.814.731
(675.199) (55.340) (11.414) (573) (457) (77.080) - (87.608) (907.671)
6.235.755 846.351 2.048.042 228.502 - 357.973 - (9.716.623) -
104.595.373 15.434.505 27.233.088 1.714.989 450.088 6.308.998 (1.760.457) 2.703.104 156.679.688
250.232 46.641 347 - - 145.826 - 8.045.305 8.488.351
(754.146) (45.346) (12.414) (1.496) - (27.275) - (93.227) (933.904)
5.312.152 820.280 1.568.494 215.093 - 111.645 - (8.027.664) -
109.403.611 16.256.080 28.789.515 1.928.586 450.088 6.539.194 (1.760.457) 2.627.518 164.234.135
(71.866.270) (10.143.629) (19.744.349) (976.597) - (5.477.574) 1.725.778 - (106.482.641)
(5.748.498) (688.914) (1.526.133) (33.870) - (312.462) 20.909 - (8.288.968)
568.399 48.473 11.350 575 - 76.953 - - 705.750
(18.314) (56) (830) 13 - 19.187 - - -
(77.064.683) (10.784.126) (21.259.962) (1.009.879) - (5.693.896) 1.746.687 - (114.065.859)
(5.845.591) (753.033) (1.629.880) (40.287) - (331.101) 4.382 - (8.595.510)
627.922 36.197 12.394 1.477 - 27.095 - - 705.085
(82.282.352) (11.500.962) (22.877.448) (1.048.689) - (5.997.902) 1.751.069 - (121.956.284)
27.121.259 4.755.118 5.912.067 879.897 450.088 541.292 (9.388) 2.627.518 42.277.851

principalmente, pela implantagéo das redes de quarta geragdo (4.5G) e quinta
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b) Movimentagéao do direito de uso em arrendamento - IFRS 16/CPC 06 (R2)

Controladora

Equipamentos

d o Prédios Infraestrutura Total

e transmissao

Saldo em 31 de dezembro de 2022 341.224 40.368 9.728.461 10.110.053
Adicdes, liquidas (1) (103.028) 48.721 2.718.463 2.664.156
Amortizagéo do direito de uso (43.971) (31.621) (2.369.977) (2.445.569)
Mais-Valia - - (955.600) (955.600)
Mais-Valia amortizagdo 109.496 109.496
Operacgdes societarias (Nota 1 i. / ii) - - 2.080.478 2.080.478

Saldo em 31 de dezembro de 2023 194.225 57.468 11.311.321 11.563.014
Adicdes, liquidas (1) (17.379) 33.676 1.567.186 1.583.483
Amortizagao do direito de uso (39.496) (28.255) (2.375.942) (2.443.693)

Saldo em 31 de dezembro de 2024 137.350 62.889 10.502.565 10.702.804

(1) Representam principalmente adigdes, baixas, alteragdo na contraprestagdo do arrendamento e prorrogacdo do prazo de arrendamento
contratual.

Consolidado

Equipamentos

d L Prédios Infraestrutura Total

e transmissao

Saldo em 31 de dezembro de 2022 341.220 43.223 10.875.407 11.259.850
Adicdes, liquidas (1) (103.028) 62.562 2.953.803 2.913.337
Amortizagéo do direito de uso (43.971) (34.552) (2.476.587)  (2.555.110)

Saldo em 31 de dezembro de 2023 194.221 71.233 11.352.623 11.618.077
Adicdes, liquidas (1) (17.378) 34.534 1.572.502 1.589.658
Amortizagéo do direito de uso (39.497) (34.088) (2.413.449) (2.487.034)

Saldo em 31 de dezembro de 2024 137.346 71.679 10.511.676 10.720.701

(1) Representam principalmente adigdes, baixas, alteragdo na contraprestagdo do arrendamento e prorrogacdo do prazo de arrendamento
contratual.

¢) Reviséo da vida util

A Administragdo da Companhia revisa anualmente a vida util do seu ativo. Tal revisdo é
suportada com dados histéricos, mudanga no ambiente econdmico em que a Companhia atua.
Com base na revisao da vida util econdmica remanescente a Administragdo concluiu que, a
estimativa de vida util do seu ativo imobilizado representa adequadamente a vida econdmica
do ativo.
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d) Analise de recuperabilidade dos ativos tangiveis e intangiveis

A Companhia e suas controladas efetuaram analise dos indicativos de perda para os ativos
imobilizado e intangivel, bem como efetuaram o estudo de recuperabilidade, calculando o valor
em uso das unidades geradoras de caixa para comparagao com os valores contabeis. Como
resultado, ndo foi identificada a necessidade de constituicdo de provisao para recuperabilidade

dos ativos ndo financeiros.

11. Intangivel

Controladora

Consolidado

Vida util
estimada em 2024 2023 2024 2023

Descrigao anos

Licengas de outorga 5a20 6.039.486 6.880.198 6.039.486 6.880.198
Direito de uso de software 5 470.294 556.077 787.142 1.003.311
Agio - 7.012.969 7.012.969 7.012.969 7.012.969
Direito de uso de circuitos e de passagem 10e15 743.498 847.049 975.010 1.095.166
Fundo de comércio 1 374 1.042 374 1.042
Carteira de clientes/contrato de uso da

marcaloutras licencas 5e6 266.093 414.305 704.732 852.944
Outros ativos intangiveis 5a12 3.171 3.714 3.605 4.505
Intangivel em andamento 410.550 377.256 413.332 385.597
Intangivel, liquido 14.946.435 16.092.610 15.936.650 17.235.732
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a) Movimentagao do intangivel

Controladora

Li - Direito de uso de Carteira de Outros Ajuste ao Intangivel
icengas de Direito de uso Agi ircui d Fund'o t!e lientes/contrato de uso ativos valor de em Total
outorga (1) de software gio circuitos e de comércio clientes/contrato . P R
passagem da marcal/outras licengas intangiveis realizagdo  andamento
Custo em 31 de dezembro de 2022 20.982.965 4.014.154 3.706.850 2.074.483 97.613 873.285 192.459 (157.725) 1.537.228  33.321.312
Adigdes 4.218 - - - - - - - 313.389 317.607
Baixas 11) (2.667) - - - - - - - (2.678)
Transferéncias 1.311.422 186.909 - (26.283) 1.311 - 2 - (1.473.361) -
Mais-Valia - 14.212 - - - 661.267 2.004 - - 677.483
Operagdes societarias (Nota 1 i. / ii) 1.026 512.678 3.480.326 - - 1.878 - - - 3.995.908
Custo em 31 de dezembro de 2023 22.299.620 4.725.286 7.187.176 2.048.200 98.924 1.536.430 194.465 (157.725) 377.256  38.309.632
Adicdes - - - - - - - - 130.516 130.516
Baixas (8.037) - - - - - - - - (8.037)
Transferéncias 520 95.402 - - 1.300 - - - (97.222) -
Custo em 31 de dezembro de 2024 22.292.103 4.820.688 7.187.176 2.048.200 100.224 1.536.430 194.465 (157.725) 410.550 38.432.111
Amortizacdo em 31 de dezembro de 2022 (14.553.255) (3.477.099) (174.207) (1.090.776) (95.689) (869.414) (190.127) 157.725 - (20.292.842)
Adicdes (865.639) (183.571) - (117.836) (2.193) (114.982) (195) - - (1.284.416)
Baixas 11 1.999 - - - - - - - 2.010
Transferéncias - (7.461) - 7.461 - - - - - -
Mais-Valia - (2.605) - - - (135.851) (429) - - (138.885)
Operagdes societarias (Nota 1 i. / ii) (539) (500.472) - - - (1.878) - - - (502.889)
Amortizacdo em 31 de dezembro de 2023 (15.419.422) (4.169.209) (174.207) (1.201.151) (97.882) (1.122.125) (190.751) 157.725 - (22.217.022)
Adicdes (841.232) (181.185) - (103.551) (1.968) (148.212) (543) - - (1.276.691)
Baixas 8.037 - - - - - - - - 8.037
Amortizacdo em 31 de dezembro de 2024 (16.252.617) (4.350.394) (174.207) (1.304.702) (99.850) (1.270.337) (191.294) 157.725 - (23.485.676)
Intangivel, liquido 6.039.486 470.294 7.012.969 743.498 374 266.093 3.171 - 410.550 14.946.435

(1) Aslicencas de outorga de frequéncia referem-se ao direito de exploragédo do Servigo Mével Pessoal. O prazo para a exploragdo é de 15 anos e para a tecnologia 5G é de 20 anos, renovavel por igual periodo,
a titulo oneroso e mediante o cumprimento das condigdes da outorga, sujeita a regulamentacéo e fiscalizagdo da ANATEL.
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Consolidado

. Direito de Direito de uso de . Carteira de Outros . Intangivel
Licencgas de A P Fundo de clientes/contrato de X Ajuste ao valor
outorga (1) uso de Agio circuitos e de comércio uso da marca/outras . atlv?s . de realizagao em Total
software passagem . intangiveis andamento
licengas
Custo em 31 de dezembro de 2022 20.985.020 8.719.701  7.187.176 2.216.794 97.613 2.327.648 215.911 (163.233) 1.572.419 43.159.049
Adigdes 4.218 25 - 9.625 - - 1.012 - 553.604 568.484
Baixas (571) (1.801) - (30.271) - - (564) - - (33.207)
Transferéncias 1.311.423 291.592 - 136.100 1.311 - - - (1.740.426) -
Custo em 31 de dezembro de 2023 22.300.090 9.009.517  7.187.176 2.332.248 98.924 2.327.648 216.359 (163.233) 385.597 43.694.326
Adigdes - 26 - 1.155 - - 1.086 - 151.505 153.772
Baixas (8.037) (19) - (1.153) - - (758) - - (9.967)
Transferéncias 520 121.950 - - 1.300 - - - (123.770) -
Custo em 31 de dezembro de 2024 22.292.573 9.131.474 7.187.176 2.332.250 100.224 2.327.648 216.687 (163.233) 413.332 43.838.131
Amortizagdo em 31 de dezembro de 2022 (14.554.791)  (7.650.941) (174.207) (1.114.220) (95.689) (1.322.407) (210.106) 163.233 - (24.959.128)
Adigdes (865.672) (348.394) - (130.853) (2.193) (152.297) (2.319) - - (1.501.728)
Baixas 571 1.120 - - - - 571 - - 2.262
Transferéncias - (7.991) - 7.991 - - - - - -
Amortizagdo em 31 de dezembro de 2023 (15.419.892)  (8.006.206) (174.207) (1.237.082) (97.882) (1.474.704) (211.854) 163.233 - (26.458.594)
Adigdes (841.232) (337.864) - (120.420) (1.968) (148.212) (2.002) - - (1.451.698)
Baixas 8.037 - - - - - 774 - - 8.811
Transferéncias - (262) - 262 - - - - - -
Amortizagdo em 31 de dezembro de 2024 (16.253.087)  (8.344.332) (174.207) (1.357.240) (99.850) (1.622.916) (213.082) 163.233 - (27.901.481)
Intangivel, liquido 6.039.486 787.142  7.012.969 975.010 374 704.732 3.605 - 413.332 15.936.650

(1) As licengas de outorga de frequéncia referem-se ao direito de exploragdo do Servigo Mével Pessoal. O prazo para a exploragdo é de 15 anos e para a tecnologia 5G é de 20 anos, renovavel por igual periodo, a titulo

oneroso e mediante o cumprimento das condi¢des da outorga, sujeita a regulamentacéo e fiscalizagdo da ANATEL.
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12. Fornecedores e outras contas a pagar

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023
12.1 Fornecedores
Fornecedores de imobilizado, intangivel e de materiais e servigos
Fornecedores diversos (1) 7.384.767 7.144.309 9.286.587 9.039.142
Interconexao e roaming 101.097 113.515 101.453 113.902
Cobilling 14.549 19.365 14.549 19.365
7.500.413 7.277.189 9.402.589 9.172.409
12.2 Outras contas a pagar
Fornecedores - cessao de crédito (2) - 266.970 - 267.074
- 266.970 - 267.074
Total fornecedores e outras contas a pagar 7.500.413  7.544.159 9.402.589 9.439.483
Circulante 6.450.738 6.385.082 8.352.914 8.280.406
Nao Circulante 1.049.675 1.159.077 1.049.675 1.159.077

M

@)

Inclui o montante de R$608.120 em 31 de dezembro de 2024 (R$384.402 em 31 de dezembro de 2023) referente aos termos de
autorizacéo para uso das radiofrequéncias associadas ao servico movel pessoal (SMP), conforme Nota 15.1.2 a.4).

Para alguns investimentos, de mais longo prazo, a Companhia negociou com determinados fornecedores prazos mais extensos
de pagamento. Nestes casos, a Companhia anuiu a cesséo de créditos por parte de alguns dos principais fornecedores,
permitindo a antecipag&o do contas a receber destes fornecedores junto a instituicdes financeiras. Considerando que a cesséo
de créditos a instituicbes financeiras € uma opgéo e deliberagéo exclusiva dos fornecedores e a Companhia nédo é ressarcida
e/ou beneficiada pela instituicao financeira de descontos por pagamento executado antes da data de vencimento acordada junto

ao fornecedor, ndo ha despesa ou receita financeira para a Companhia.
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13. Empréstimos, financiamentos e debéntures

Controladora/Consolidado

2024 2023
Nao Nao
Moeda nacional Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Debéntures (a) 1.846.356 8.578.314  10.424.670 4,540.529 3.000.000 7.540.529
Notas comerciais (b) - - - 1.021.046 - 1.021.046
Total da divida 1.846.356 8.578.314  10.424.670 5.561.575 3.000.000 8.561.575

Segue abaixo as movimentac¢des de empréstimos, financiamentos e debéntures:

Controladora/Consolidado

Saldo em Captagio Pagamentos Juros Provisao de Saldo em

31/12/2022 pagos juros 31/12/2023
Debéntures (a) 8.628.154 1.500.000 (2.500.000) (1.123.853) 1.036.228 7.540.529
Notas promissorias (b) 819.049 - (800.000) (115.938) 96.889 -
Notas comerciais (c) - 1.000.000 - - 21.046 1.021.046
Empréstimos (d) 1.688.153 - (1.640.800) (110.491) 63.138 -
11.135.356 2.500.000 (4.940.800) (1.350.282) 1.217.301 8.561.575

Controladora/Consolidado

Saldo em 3 Juros Provisao de Saldo em
31112/2023  Captagdo Pagamentos

pagos juros 31/12/2024
Debéntures (a) 7.540.529  7.000.000 (4.250.000) (832.757) 966.898 10.424.670
Notas comerciais (c) 1.021.046 - (1.000.000) (121.702) 100.656 -
Conta garantida 137.389 (137.389) (158) 158

8.561.575  7.137.389 (5.387.389) (954.617) 1.067.712 10.424.670

a) Debéntures

Em janeiro de 2022, a Companhia prorrogou de 2 para 3 anos, o vencimento da 10 emissao de
debéntures quirografarias, no valor total de R$2.500.000, de 30 de janeiro de 2022, para 30 de
janeiro de 2023. A remuneracéo foi ajustada para CDI + 1,35%, permanecendo inalteradas as
demais condigdes. Os juros semestrais, no valor de R$99.337 foram pagos em 30 de janeiro de
2022. As debéntures emitidas nao tinham garantia.

Em 28 de margo de 2022, a Companhia realizou a 112 emissao de debéntures quirografarias, néo
conversiveis em agdes, de valor nominal unitario de R$1.000,00, totalizando R$4.250.000, de
principal, remuneradas a CDI + 1,40% a.a., juros a serem pagos semestralmente a partir de 28 de
setembro de 2022, e prazo de 2 anos, com vencimento final em 28 de marco de 2024. As
debéntures emitidas ndo tinham garantia.
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Em 01 de setembro de 2022, a Companhia realizou a 122 emissao de debéntures quirografarias,
ndo conversiveis em agdes, de valor nominal unitario de R$1.000,00, totalizando R$1.500.000, de
principal, remuneradas a CDI + 1,37% a.a., juros a serem pagos semestralmente a partir de 28 de
fevereiro de 2023, e prazo de 3 anos, com vencimento final em 28 de agosto de 2025. As
debéntures emitidas ndo tém garantia.

Em 27 de janeiro de 2023 a Companhia realizou a 13° emissdo de 1.500.000 debéntures
quirografarias privada, ndo conversiveis em agdes, de valor nominal unitario de R$1.000,
totalizando R$1.500.000 de principal, remuneradas a CDI + 1,35%, juros a serem pagos
semestralmente a partir de julho de 2023, e prazo de 3 anos, com vencimento final em 27 de
janeiro de 2026. As debéntures emitidas ndo tém garantia.

Em 30 de janeiro de 2023, a Companhia liquidou 2.500.000 debéntures relativas a 102 emisséo,
no valor de R$2.500.000 de principal, remuneradas a CDI + 1,35%, emitidas em 30 de janeiro de
2022.

Em 20 de fevereiro de 2024, a Companhia realizou a 14° emissao de 3.000.000 debéntures
quirografarias, ndo conversiveis em agdes, de valor nominal unitario de R$1.000, totalizando
R$3.000.000 de principal, remuneradas a CDI + 1,20%a.a., juros a serem pagos semestralmente
a partir de 20 de agosto de 2024, e prazo de 3 anos, com vencimento final em 20 de fevereiro de
2027. As debéntures emitidas nao tém garantia.

Em 21 de fevereiro de 2024 a Companhia realizou o resgate antecipado total da 112 emissao de
debéntures da controlada Claro, no valor de R$4.250.000, emitida em 28 de margo de 2022 e
originalmente com vencimento em 28 de margo de 2024, e taxa de juros CDI + 1,40% a.a.

Com a liquidagao realizada em 27 de margo de 2024, a Companhia realizou a 15° emissao de
2.500.000 debéntures quirografarias, ndo conversiveis em agoes, cujo registro de emissao ocorreu
em 15 de margo de 2024. O valor nominal unitario de R$1.000, totalizando R$2.500.000 de
principal, remuneradas a IPCA + 5,7687% a.a., juros a serem pagos semestralmente a partir de
15 de setembro de 2024, e prazo de 5 anos, com vencimento final em 15 de margo de 2029. As
debéntures emitidas ndo tém garantia.

Em 10 de outubro de 2024, a Companhia realizou a 16° emissdao de 1.500.000 debéntures
quirografarias, ndo conversiveis em agdes, de valor nominal unitario de R$1.000, totalizando
R$1.500.000 de principal, remuneradas a CDI + 0,55%a.a., juros a serem pagos semestralmente
a partir de 10 de abril de 2025, e prazo de 4 anos, com vencimento final em 10 de outubro de
2028. As debéntures emitidas nao tém garantia.

b) Notas promissoérias

Em 28 de outubro de 2022, a Companhia realizou a emissdo de 160 notas promissorias, 7°.
emissao, série Unica, de valor nominal unitario de R$5.000 (cinco milhdes de reais), totalizando
R$800.000 (oitocentos milhdes de reais), remuneradas a CDI + 1% a.a., juros a serem pagos no
final junto com o principal e com vencimento final em 27 de outubro de 2023. As notas promissérias
emitidas nao tinham garantia.
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Em 27 de outubro de 2023, a Companhia liquidou 160 notas promissoérias, 72 emissao, totalizando
R$800.000 de principal e R$115.938 de juros, emitidas em 28 de outubro de 2022 e remuneradas
a CDIl +1% a.a.

c) Notas comerciais

Em 27 de outubro de 2023, a Companhia emitiu a 12 nota comercial no valor de R$1.000.000, pelo
prazo de 1 ano, remuneradas a CDI + 1,10%, juros a serem pagos no final junto com o principal
em 27 de outubro de 2024. A nota comercial ndo tinha garantia.

Em 27 de outubro de 2024, a Companhia liquidou a 12 nota comercial no valor de R$1.000.000,
emitida em 27 de outubro de 2023, remuneradas a CDI + 1,10%. O valor liquidado foi R$1.000.000
de principal e juros R$121.702.

d) Empréstimos

Em 13 de abril de 2022, a Companhia realizou a captagdo de um empréstimo com o BNP Paribas
S.A. Paris, no valor de R$1.640.800, pelo prazo de 1 ano e custo fixo de 13,32% a.a., com a
garantia da América Movil. Os recursos obtidos serdo integralmente utilizados para propésitos
corporativos gerais da Companhia. Em 14 de abril de 2023, a Companhia realizou a liquidagédo do
empréstimo. O valor total liquidado é de R$1.751.291, sendo principal de R$1.640.800 e juros de
R$110.491.

e) Compromissos financeiros e nao financeiros

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia e suas controladas estdo em cumprimento com as
clausulas de compromissos nao financeiros apresentadas em seus contratos de empréstimos,
financiamentos e debéntures. Ndo ha compromissos financeiros, além do pagamento de juros
devidos nos respectivos vencimentos conforme estipulados nos contratos firmados.

14. Obrigacdes fiscais, liquidas

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023

Obrigacgoées fiscais, liquidas

FUST/FUNTTEL (1) 2.581.504 2.335.832 2.642.463 2.376.867

ICMS - - 69.178 214.066

IRRF, IRPJ e CSLL 277.439 277.439 286.932 286.829

ISS 16.952 26.825 29.728 42.225

CIDE 664 1.563 8.114 18.624

Parcelamento de tributos (2) 259 919 259 919

Outros 3.756 3.599 46.034 66.179
Total 2.880.574 2.646.177 3.082.708 3.005.709
Circulante 2.671.230 2.501.561 2.872.543 2.860.264
Nao circulante 209.344 144.616 210.165 145.445
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(1) A Companhia passou a ter a exigibilidade do pagamento da Taxa de Fiscalizagcdo de Funcionamento (TFF), suspensa por
decisdes judiciais em 18 de margo de 2020 e 10 de margo de 2021. Em 31 de dezembro de 2024 o montante era de R$2.348.847,
sendo R$1.729.860 de principal e R$618.987 de atualizagdo da Selic (R$2.176.440 (R$1.729.860 de principal e R$446.580 de
atualizagéo da Selic em 31 de dezembro de 2023), referente aos periodos de 2020, 2021 e 2022.

(2) A Companhia aderiu ao Programa de Reducao de Litigiosidade Fiscal — PRLF em 2023, com quitagédo voluntaria de parte do

processo do agio (Nota 15.1.1.d), no montante de R$281.343. Desse valor, o montante de R$146.298 foi compensado com
Prejuizo Fiscal e o saldo remanescente de R$135.045 foi parcelado em 09 prestagdes, integralmente quitado em 2023.

15. Provisoes

Controladora Consolidado
Natureza 2024 2023 2024 2023

Contingéncias
Tributarias 5.266.149 5.067.061 5.574.409 5.358.270
Regulatdrias, civeis, consumidor e ambientais 3.111.930 2.780.866 3.294.637 3.031.308
Trabalhistas 695.264 803.617 811.086 902.453

9.073.343 8.651.544 9.680.132 9.292.031
Provisao para desmantelamento de ativos 480.885 444 .578 484.266 449.004
Participacdo de empregados no resultado 394.787 411.980 530.072 557.978
Proviséo para perdas com investimentos (1) - 177 - -
Total de provisdes 9.949.015 9.508.279 10.694.470  10.299.013
Circulante 448.072 472.700 593.689 633.166
Nao circulante 9.500.943 9.035.579 10.100.781 9.665.847

(1) Provisao para perda passivo a descoberto, conforme Nota 9.
15.1 Contingéncias

A movimentagdo dos saldos de contingéncias provaveis na controladora e consolidado esta
demonstrada a seguir:

Controladora
Regulatoérias,

civeis e
Tributarias ambientais Trabalhistas Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 4.765.527 2.812.400 869.360 8.447.287
Adigdes (reversoes), liquidas 178.526 219.144 374.617 772.287
Baixas por pagamentos (187.101) (260.936) (449.597) (897.634)
Atualizagdo monetaria 310.109 10.223 9.237 329.569
Operacgdes societarias (Nota 1 i.) - 35 - 35
Saldo em 31 de dezembro de 2023 5.067.061 2.780.866 803.617 8.651.544
Adicdes (reversdes), liquidas 92.858 295.181 341.836 729.875
Baixas por pagamentos (89.275) (282.796) (430.680) (802.751)
Atualizagdo monetaria 195.505 318.679 (19.509) 494.675
Saldo em 31 de dezembro de 2024 5.266.149 3.111.930 695.264 9.073.343
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Consolidado
Regulatoérias,

Tributarias civeis e Trabalhistas Total
ambientais
Saldo em 31 de dezembro de 2022 4.929.694 2.997.773 972.268 8.899.735
Adicbes (reversodes), liquidas 323.307 286.617 466.944 1.076.868
Baixas por pagamentos (220.972) (316.275) (544.616) (1.081.863)
Atualizagdo monetaria 326.241 63.193 7.857 397.291
Saldo em 31 de dezembro de 2023 5.358.270 3.031.308 902.453 9.292.031
Adig¢des (reversodes), liquidas 132.988 277.475 462.097 872.560
Baixas por pagamentos (114.721) (361.387) (537.235) (1.013.343)
Atualizagdo monetaria 197.872 347.241 (16.229) 528.884
Saldo em 31 de dezembro de 2024 5.574.409 3.294.637 811.086 9.680.132
Depdésitos e bloqueios judiciais:
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Depositos judiciais 3.816.868 3.530.218 4.478.395 4.313.345
Bloqueios judiciais 12.534 16.521 15.477 19.755
Total 3.829.402 3.546.739 4.493.872 4.333.100

A situagao juridica da Companhia e das suas controladas englobam processos de natureza
tributaria, regulatéria, civel, consumidor, ambientais e trabalhista. A Administracao,
consubstanciada na opinido de seus consultores juridicos, entende que os encaminhamentos e
as providéncias legais cabiveis que ja foram tomados em cada situagado sao suficientes para
preservar o patrimonio da Companhia e das suas controladas, nédo existindo indicagdes de
necessidade de reconhecimento de quaisquer provisdes adicionais em relagdo as contabilizadas.
Segue abaixo descrigdo das principais contingéncias da Companhia e suas controladas. As
contingéncias cujo desfecho desfavoravel & considerado como possivel, ndo estao provisionadas,
conforme previsto no CPC 25 (IAS 37).
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15.1.1. Contingéncias tributarias

Incluem diversas demandas tributarias, tendo sido contabilizada provisdo, a qual & considerada
suficiente para fazer face as provaveis perdas nesses processos.

A composicao dos saldos de contingéncias provaveis e possiveis esta demonstrada a seguir:

Consolidado

2024 2023

Natureza Ref. Provavel Possivel Total Provavel Possivel Total

ICMS a) 1.024.316 10.783.565 11.807.881 1.167.697 9.264.076 10.431.773
TFI/TFF/TFE b) - 3.211.988 3.211.988 - 3.414.890 3.414.890
PIS e COFINS c) 1.622.146 3.322.630 4.944.776 1.537.182 3.123.117 4.660.299
FUST/FUNTTEL d) 453.748 5.300.956 5.754.704 413.928 5.058.290 5.472.218
Glosas de compensagao e) 31.719 2.148.936 2.180.655 38.802 1.659.004 1.697.806
IRRF/CIDE f) 35.225 1.401.581 1.436.806 33.850 1.324.824 1.358.674
IRPJ/CSLL g) 1.033.233 200.394 1.233.627 1.003.639 217.764 1.221.403
EBC h) 1.281.114 102.595 1.383.709 1.098.073 93.072 1.191.145
ISS i) 43.076 567.846 610.922 12.983 600.057 613.040
Outras contingéncias tributarias j) 49.832 446.600 496.432 52.116 378.805 430.921
Total 5.574.409 27.487.091 33.061.500 5.358.270 25.133.899 30.492.169

a) ICMS

A Claro e suas controladas possuem contingéncias fiscais de ICMS em 31 de dezembro de 2024
no valor de R$11.807.881 (R$10.431.773, em 31 de dezembro de 2023), do qual foi provisionado
o valor de R$1.024.316 (R$1.167.697 em 31 de dezembro de 2023). Dentre as contingéncias de

ICMS, destacamos:

i. A Claro e sua controlada NXT possuem autuagdes fiscais referentes ao aproveitamento
supostamente indevido de crédito do imposto, principalmente em relagdo ao ativo
imobilizado. Em 31 de dezembro de 2024, essas causas montam R$2.227.061
(R$3.475.326 em 31 de dezembro de 2023), dos quais R$201.382 foram provisionados
(R$249.858 em 31 de dezembro de 2023).

i. A Claro e sua controlada Claro NXT possuem contingéncias, referentes a exigéncia de
ICMS sobre receitas de servigos de valor adicionado, preparatoérios, suplementares ou
conexos aos servigos de telecomunicagdes, bem como locagdo de equipamentos e perda
de beneficio. Em 31 de dezembro de 2024 o valor dessas contingéncias é de R$2.048.281
(R$1.725.888 em 31 de dezembro de 2023), do qual foi provisionado o valor de R$453.634
(R$401.136 em 31 de dezembro de 2023).
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ii. A Claro possui autuagbes fiscais de ICMS, em razdo da declaracdo de
inconstitucionalidade de determinados beneficios concedidos pelos Estados em desacordo
com a Lei Complementar n°24/75. Em 31 de dezembro de 2024 o valor dessas
contingéncias é de R$464.081 (R$486.190 em 31 de dezembro de 2023) e a probabilidade
de perda dessas causas € classificada como possivel pela Administracdo e seus
consultores juridicos.

iv. A Claro possui autuagdes fiscais de ICMS lavrados pela Secretaria de Fazenda do Estado
de Sao Paulo referente a exigéncia de ICMS sobre alegadas dedugbes da base de calculo.
Em 31 de dezembro de 2024 o valor dessas contingéncias é de R$2.048.143 (R$484.388
em 31 de dezembro de 2023) e a probabilidade de perda dessas causas é classificada
como possivel pela Administragdo e seus consultores juridicos.

b) Taxa de Fiscalizacéo e Instalacdo (“TFI”), Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento (“TFF”) e
Taxa de Fiscalizacdo de Estabelecimento (“TFE”)

A Claro e sua controlada Claro NXT possuem contingéncias referentes ao suposto nao
recolhimento de TFI, TFF e TFE. Em 31 de dezembro de 2024 o valor total dessas
contingéncias é de R$5.560.835 (R$5.584.869 em 31 de dezembro de 2023) dos quais
R$2.348.847 (R$2.396.722 em 31 de dezembro de 2023), estd provisionado conforme
divulgado na Nota 14.

c) PIS/COFINS

A Claro e sua controlada Claro NXT possuem autuagbes de PIS e COFINS. Em 31 de dezembro
de 2024 o valor dessas autuacgdes é de R$4.944.776 (R$4.660.299 em 31 de dezembro de 2023),
do qual foi provisionado o valor de R$1.622.146 (R$1.537.182 em 31 de dezembro de 2023).
Dentre as contingéncias de PIS e COFINS, destacamos:

i. A Claro e sua controlada Claro NXT possuem contingéncias de PIS e COFINS relacionada
a exclusao de receitas de interconexao da base de calculo do PIS e da COFINS. Em 31 de
dezembro de 2024 o valor dessas contingéncias ¢ de R$1.578.338 (R$1.457.048 em 31
de dezembro de 2023), tendo sido constituida provisdo no valor de R$1.485.540
(R$1.407.219 em 31 de dezembro de 2023).

ii. A Claro possui ainda contingéncias fiscais relacionadas a glosas de créditos de PIS e
COFINS apurados no regime nao cumulativo. Em 31 de dezembro de 2024 o valor dessas
contingéncias é de R$1.845.951 (R$1.762.496 em 31 de dezembro de 2023). A
Administragao e seus consultores juridicos avaliam como possivel a probabilidade de perda
dessa causa.

ii. A Claro, no segundo trimestre de 2024, recebeu despacho decisorio ndo homologando
parcialmente pedidos de compensagéao de crédito de COFINS vinculados a compensagbes
anteriores pendentes de homologacdo. Em 31 de dezembro de 2024 o valor dessa
contingéncia é de R$364.592. A Administracéo e seus consultores juridicos avaliam como
possivel a probabilidade de perda dessa causa.
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d) FUST/FUNTTEL

A Claro e a sua controlada Claro NXT possuem autuagdes da ANATEL relativas a exigéncia de
FUST. Em 31 de dezembro de 2024 o valor atualizado dessas autuacdes é de R$3.947.259
(R$3.749.326 em 31 de dezembro de 2023), principalmente em razao da exclusido de receitas e
custos de interconexdo da base de calculo do FUST, havendo-se constituido provisdo para
contingéncias no valor de R$453.609 (R$413.799 em 31 de dezembro de 2023).

A Claro e a sua controlada Claro NXT possuem ainda autuagbes fiscais do Ministério das
Comunicac¢des exigindo o recolhimento do FUNTTEL. Em 31 de dezembro de 2024 o valor dessas
autuagdes é de R$1.807.445 (R$1.722.892 em 31 de dezembro de 2023), principalmente em
razéo da exclusdo de receitas e custos de interconex&o da base de calculo do FUNTTEL, havendo-
se constituido provisdo no valor de R$139 (R$129 em 31 de dezembro de 2023).

e) Glosas de compensacéo de créditos de IRPJ/CSLL e ILL

A Claro e suas controladas Claro NXT e BrasilCenter possuem contingéncias decorrentes de
glosas de compensacgdes de débitos de diversos tributos federais com créditos de IRPJ, CSLL e
ILL, decorrentes de decisao judicial transitada em julgado ou de saldo/base negativo (a). Em 31
de dezembro de 2024 o valor dessas contingéncias ¢ de R$2.180.655 (R$1.697.806 em 31 de
dezembro de 2023) do qual foi provisionado o valor de R$31.719 (R$38.802 em 31 de dezembro
de 2023).

f) IRRF/CIDE

A Claro e sua controlada Claro NXT possuem autuagodes fiscais de IRRF e CIDE. Em 31 de
dezembro de 2024 o valor dessas autuacgdes é de R$1.436.806 (R$1.358.674 em 31 de dezembro
de 2023), decorrentes, dentre outros, do suposto recolhimento a menor destes tributos sobre
remessas efetuadas a titulo de programagao, bem como a operadoras estrangeiras a titulo de
remuneracao pelo completamento de chamadas internacionais no exterior (trafego sainte). Deste
valor, foi provisionado R$35.225 (R$33.850 em 31 de dezembro de 2023).

g) IRPJ/CSLL

A Claro, possui contingéncias de IRPJ e CSLL em 31 de dezembro de 2024 no valor de
R$1.233.627 (R$1.221.403 em 31 de dezembro de 2023), do qual foi provisionado o valor de
R$1.033.233 (R$1.003.639 em 31 de dezembro de 2023). Dentre as contingéncias de IRPJ e
CSLL, destacamos:

i. Contingéncia oriunda da incorporada Embratel, relativo a créditos de CSLL 1998 auferidos
decorrentes de servigos de exportagao para compensar débitos do mesmo exercicio. Em
31 de dezembro de 2024 o valor dessa contingéncia é de R$332.938 (R$325.086 em 31
de dezembro de 2023), cuja probabilidade de perda é classificada pela Administracao e
seus consultores juridicos como provavel, havendo-se constituido provisdo pelo valor
integral.
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ii. Contingéncia oriunda da incorporada Embratel, relativa ao IRPJ e CSLL sobre as receitas
decorrentes do trafego entrante. Em 31 de dezembro de 2024 o valor dessa contingéncia
é de R$323.533 (R$315.130 em 31 de dezembro de 2023), cuja probabilidade de perda é
classificada pela Administragdo e seus consultores juridicos como provavel, havendo-se
constituido provisédo pelo valor integral.

iii.  Contingéncias fiscais referentes a exigéncia de IRPJ e a CSLL resultantes de amortizagao
supostamente indevida do agio pago em aquisi¢des de investimentos. Em 31 de dezembro
de 2024 o valor dessas contingéncias é de R$173.880 (R$193.313 em 31 de dezembro de
2023). No decorrer do processo administrativo mais relevante, parte significativa das
exigéncias fiscais foi julgada improcedente, enquanto a parcela de R$281.343 foi objeto de
quitacao voluntaria pelo Programa de Reducéo de Litigiosidade Fiscal — PRLF no primeiro
trimestre de 2023, em vista disso, remanescem contingéncias diversas, cuja probabilidade
de perda € classificada pela Administragao e seus consultores juridicos como possivel.

h) Contribuicdo para Fomento da Radiodifusdo Publica - EBC

A Claro e sua controlada Claro NXT possuem contingéncias relacionadas a exigéncia da
contribuicdo para Fomento da Radiodifusdo Publica. Em 31 de dezembro de 2024 o valor dessas
contingéncias é de R$1.383.709 (R$1.191.145 em 31 de dezembro de 2023), do qual foi
provisionado o valor de R$1.281.114 (R$1.098.073 em 31 de dezembro de 2023).

) 1SS

A Claro e sua controlada Claro NXT possuem contingéncias de ISS substancialmente decorrentes
do néo recolhimento do ISS sobre diversos servigos de telecomunicagdes, inclusive servigos de
TV por assinatura, e outros servigos, considerados pela fiscalizagdo como tributaveis pelo ISS.
Em 31 de dezembro de 2024 o valor dessas contingéncias é de R$610.922 (R$613.040 em 31 de
dezembro de 2023), do qual foi provisionado o valor de R$43.076 (R$12.983 em 31 de dezembro
de 2023).

j) Outras contingéncias tributarias

A Claro e a sua controlada Claro NXT e BrasilCenter possuem outras contingéncias fiscais e
previdenciarias. Em 31 de dezembro de 2024 o valor atualizado dessas contingéncias & de
R$496.432 (R$430.921 em 31 de dezembro de 2023). Foi constituida provisdo no valor de
R$49.832 em 31 de dezembro de 2024 (R$52.116 em 31 de dezembro de 2023).

15.1.2. Contingéncias regulatérias, civeis, consumidores e ambientais

Incluem diversas demandas regulatérias, civeis, consumidores e ambientais, tendo sido
contabilizada provisdo conforme demonstrada anteriormente, a qual € considerada suficiente para
fazer face as provaveis perdas nesses processos.
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A composic¢ao dos saldos de contingéncias provaveis e possiveis esta demonstrada a seguir:

Consolidado

2024 2023
Natureza Ref. Provavel Possivel Total Provavel Possivel Total
Regulatérias a) 2.302.761 3.089.545 5.392.306 1.908.798 3.261.197 5.169.995
PADO a.1) 390.335 2.759.572 3.149.907 374.759 2.953.763 3.328.522
ANATEL a.2) 1.865.327 107.957 1.973.284 1.491.090 107.957 1.599.047
STFC a.3) 47.099 222.016 269.115 42.949 199.477 242.426
Civeis b) 919.553 3.426.506 4.346.059 1.035.045 3.867.886 4.902.931
Disputa com terceiros  b.1) 919.553 3.125.156 4.044.709 1.035.045 3.566.536 4.601.581
Decreto (SAC) b.2) - 301.350 301.350 - 301.350 301.350
Consumidor c) 63.617 487.335 550.952 75.189 574.326 649.515
Ambiental d) 8.706 177.187 185.893 12.276 194.145 206.421
Total 3.294.637 7.180.573 10.475.210 3.031.308 7.897.554 10.928.862

a) Contingéncias regulatérias

Em relagdo as demandas regulatérias, no consolidado, o valor envolvido em 31 de dezembro de
2024 foi de R$5.392.306, sendo R$2.302.761 considerado como perda provavel e R$3.089.545
como possivel (R$1.908.798 considerado como perda provavel e R$3.261.197 como possivel, em
31 de dezembro de 2023).

a.1) Processos Administrativos ou Judiciais por Descumprimento de Obrigacdes (PADQO’s)

Em decorréncia de alegado descumprimento de metas estabelecidas pela ANATEL, a agéncia
instaurou processos administrativos, resultando em multas que estdo sendo questionadas
administrativa e judicialmente. Em 31 de dezembro de 2024 o valor desses processos € de
R$3.149.907 (R$3.328.522 em 31 de dezembro de 2023) do qual foi provisionado R$390.335
(R$374.759 em 31 de dezembro de 2023).

a.2) ANATEL - Encargos financeiros sobre o preco de outorgas

Corre¢do monetaria

Referem-se aos valores atualizados correspondentes a divergéncia entre os resultados obtidos
pela ANATEL e pela Companhia na aplicagao de corre¢do monetaria sobre os pagamentos das
parcelas de algumas outorgas adquiridas, os quais estdo sendo discutidos judicialmente. A
Companbhia calculou o montante da diferenga com base em um método e indicadores especificos.
Se forem utilizados outros métodos ou indicadores, o valor da indenizagdo pode aumentar. Em 31
de dezembro de 2024, a Companhia constituiu provisdo de R$1.865.327 (R$1.491.090 em 31 de
dezembro de 2023) com risco provavel.
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MMDS

Em 16 de outubro de 2012, a Claro venceu a licitagdo publica 004/2012/PVC/SPV da ANATEL,
adquirindo algumas subfaixas do espectro de radio MMDS. O edital estabelecia a obrigagdo dos
adquirentes de buscar acordos com as empresas de MMDS para os custos de substituicdo ou
remanejamento para desocupacao das subfaixas, nos termos do art. 12, da Resolugéo n° 544, de
11 de agosto de 2010.

Devido a impossibilidade de acordo com as empresas de MMDS, a Claro e outras empresas
buscaram a ANATEL para mediar este conflito. A ANATEL fixou o montante de R$104.674, para
pagamento até dia 21 de julho de 2013. Em caso de atraso no pagamento, seriam acrescidos
valores decorrentes da incidéncia de juros de 1% ao més, sem prejuizo das sangdes aplicaveis
em decorréncia da corre¢gdo monetaria pelo IGP-DI.

Em julho de 2013 a Claro entrou com agao judicial em desfavor da ANATEL e empresas de MMDS,
por entender ilegal o ato da ANATEL, a fim de obter uma decisdo judicial com a definicdo dos
custos de substituicdo e remanejamento. Foi concedida a liminar para suspender a exigibilidade
do ato da ANATEL em questao, que posteriormente foi revertida pelo Tribunal, que considerou o
ato da ANATEL legal. Por esta raz&do em 06 de janeiro de 2014 a Claro efetuou o depésito judicial
de R$107.957, a fim de prosseguir com as discussdes. A Claro apelou de tal decisdo, que esta
pendente de julgamento. Durante o ano de 2016, a Claro e algumas empresas parte Ré realizaram
acordo pondo fim as disputas objeto da agao judicial em comento. Referidos acordos nao implicam
em reconhecimento de tese de uma parte a outra, estando os respectivos termos ja homologados
judicialmente. A Administragao e seus consultores juridicos avaliaram, em 31 de dezembro de 2024,
R$107.957 como perda possivel (R$107.957 em 31 de dezembro de 2023).

a.3)_Pagamento do énus pela prorrogacdo do contrato de concesséo do STFC

Os Contratos de Concessao para prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional, preveem o pagamento, a cada biénio, de
6nus correspondente a 2% (dois por cento) da receita auferida pela Claro, nos termos dos
contratos, durante o periodo de prorrogacéo.

Em decorréncia de divergéncias com relacao a definicdo da base de calculo das receitas sobre as
quais devem ser calculados os referidos pagamentos, a Claro possui contingéncias decorrentes
de disputas judiciais. Em 31 de dezembro de 2024 o valor dessas contingéncias é de R$269.115
(R$242.426 em 31 de dezembro de 2023) do qual foi provisionado o valor de R$47.099 (R$42.949
em 31 de dezembro de 2023).
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a.4)_Pagamento do 6nus pela prorrogacdo do direito de uso de radiofrequéncias associadas a
autorizacdo do SMP

Os termos de autorizagédo para uso das radiofrequéncias associadas ao servigo movel pessoal
(SMP) preveem o pagamento, a cada biénio, de énus correspondente a 2% (dois por cento) da
receita auferida pela Claro, dos respectivos termos de autorizagdo, durante o periodo de
prorrogacgao.

Em decorréncia de divergéncias com relagao a definicdo da base de calculo das receitas sobre as
quais devem ser calculados os referidos pagamentos, a Claro possui contingéncias decorrentes
de disputas judiciais e administrativas. Em 31 de dezembro de 2024 o valor dessas contingéncias
é de R$608.120 (R$423.810 de principal e R$184.810 de atualizagdo da Selic). A Administragéo
e seus consultores juridicos avaliam como provavel a probabilidade de perda dessas causas,
divulgado Nota 12.1.

a.5) CADE

A Companhia esclarece que teve conhecimento da decisao do Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica - CADE em julgamento, que nao teve unanimidade, realizada na data do dia 11 de
maio de 2022, determinando o pagamento de multas pela Claro Brasil (R$395 milhdes), Oi Mével
S.A. (R$266 milhdes) e Telefonica Brasil S.A. (R$121,7 milhdes), empresas que constituiram o
Consorcio Rede Correios para participacao do Pregao Eletrénico 144/2015-Correio. As multas
referem-se a uma acdo movida pela British Telecom do Brasil (“BT”) contra as empresas
participantes do Consoércio Rede Correios, alegando, em resumo, praticas anticoncorrenciais e
dificuldades a participagdo da BT em licitagdo. A Companhia reforca que ndo houve conduta
anticompetitiva na formagéo do consorcio e que mantém regras rigidas e transparentes na
participacao de licitagdes. A Companhia tem plena confianga no modelo de consércio referido,
reconhecido por decisdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), e cumpre irrestritamente a todas
as leis e normas que protegem e regulam a livre concorréncia.

A decisdo foi revisada em 13 de setembro de 2023 em sede de embargos de declaragdo com
efeitos infringentes, determinando o pagamento de multas contra a Companhia (R$30,9 milhdes),
Oi Movel S.A. (R$ 53,6 milhdes) e Telefonica Brasil S.A. (R$28,3 milhdes).

Em 20 de outubro de 2023, a Companhia efetuou o pagamento da multa, no valor de R$30.938,
para evitar qualquer tipo de restricdo as suas atividades, ja tendo solicitado em juizo ndo s6 o
ressarcimento desse valor, mas a anulagao integral da deciséo proferida pelo CADE.

b) Contingéncias civeis

Para as demandas civeis, em 31 de dezembro de 2024, o valor foi de R$4.346.059, sendo
R$919.553 considerado como perda provavel e R$3.426.506 como possivel (R$1.035.045
considerado como perda provavel e R$3.867.886 como possivel em 31 de dezembro de 2023).
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b.1) Disputa com terceiros

A Companhia possui contingéncias decorrentes de disputas judiciais com terceiros, o valor
envolvido em 31 de dezembro de 2024, foi de R$4.041.927, sendo R$919.553 como perda
provavel (R$1.035.045 em 31 de dezembro de 2023), e R$3.125.156 como perda possivel
(R$3.566.536 em 31 de dezembro de 2023).

b.2) Decreto (SAC)

Em 27 de julho de 2009, foi movida uma acgéo civil coletiva ajuizada pelo Ministério Publico Federal
e outros, em face da Claro, pleiteando indenizagdo por danos morais coletivos, por ter alegado
descumprimento de normas de protegéo ao consumidor (art. 82, | e Ill da Lei 8.078/90), no que diz
respeito as regras que disciplinam o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) por telefone,
regulamentado pelo Decreto 6.523/08. O valor envolvido é de R$301.350 como perda possivel.
Em setembro de 2013, a Claro foi condenada ao pagamento de R$30.000, a titulo de danos morais
coletivos. A controladora, junto de seus assessores juridicos, apresentou recurso em 16 de
outubro de 2013, pendente de julgamento. A Administragao e seus consultores juridicos avaliaram,
em 31 de dezembro de 2024 e 2023, como perda possivel.

c) Contingéncias consumidor

Para as demandas de consumidor, o valor envolvido em 31 de dezembro de 2024, foi de
R$550.952, sendo R$63.617 considerado como perda provavel e R$487.335 como possivel
(R$75.189 considerado como perda provavel e R$574.326 como possivel em 31 de dezembro de
2023).

d) Contingéncias ambientais

Para as demandas ambientais o valor envolvido em 31 de dezembro de 2024, foi de R$185.893,
sendo R$8.706 considerado como perda provavel e R$177.187 como possivel (R$12.276 como
perda provavel e R$194.145 como possivel em 31 de dezembro de 2023).

15.1.3. Contingéncias trabalhistas

Para as demandas trabalhistas o valor envolvido em 31 de dezembro de 2024, foi de R$1.391.554,
sendo R$811.086 considerado como perda provavel e R$580.468 como possivel (R$902.453 como
perda provavel e R$744.653 como possivel em 31 de dezembro de 2023). Dentre as contingéncias,
destacamos:

Em agosto de 2015, decisao proferida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) afastou o uso da
Taxa Referencial Diaria (TRD) e determinou a adogéo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo
Especial (IPCA-E), o que acarretaria, conforme avaliagdo de especialistas, um aumento
expressivo aproximado dos valores contingenciados. No entanto, em decisdo datada em 14 de
outubro de 2015, o Supremo Tribunal Federal (STF), deferiu liminar para suspender os efeitos da
decisao proferida pelo TST, motivo pelo qual as corre¢cbes monetarias continuam sendo realizadas
com base na TRD.
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15.2 Provisao para desmantelamento de ativos

A Companhia e suas controladas mantém registradas provisdes para obrigagbées decorrentes de
desmantelamento de ativos pelo seu valor presente, que consiste na capitalizagdo dos custos
estimados a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em imoveis de terceiros. A
depreciacao dos valores ativados é calculada com base na vida util dos ativos. Esta capitalizagao
tem como contrapartida uma provisao das obriga¢des decorrentes de desmantelamento de ativos,
descontada a valor presente de modo a refletir a melhor estimativa corrente.

Em 31 de dezembro de 2024, o montante registrado no consolidado no ativo imobilizado na rubrica
de infraestrutura, liquido da depreciacao correspondente foi de R$113.482 (R$94.659 em 31 de
dezembro de 2023). E o montante de R$484.266 na rubrica de provisbées ndo circulante
(R$449.004 em 31 de dezembro de 2023).

Em 31 de dezembro de 2024, as obrigagbes decorrentes de desmantelamento de ativos foram
registradas pelo seu valor presente. As taxas de descontos utilizadas refletem a atual avaliagcédo
de mercado referente aos riscos especificos da Companhia.

A movimentacgao da provisao para desmantelamento de ativos € como segue:

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Saldo inicial 444.579 365.992 449.004 447.433
Operacgdes societarias (Nota 1 i.b) - 79.377 - -
Atualizagdo monetaria 42.505 26.959 42.185 29.266
Adicdes (baixas), liquidas (6.199) (27.750) (6.923) (27.695)
Total 480.885 444 578 484.266 449.004
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16. Transagoes com partes relacionadas
16.1. Condigdes gerais

As transacdes com partes relacionadas foram praticadas em condi¢des e prazos acordados entre
as partes, e seus principais saldos e valores estdo descritos abaixo. A Companhia avalia a
recuperabilidade das partes relacionadas e nao ha necessidade de provisionamento.

Certas transagdes (cobilling, longa distancia, venda de equipamentos, taxa cobrada pelo uso da
marca “Claro” e outros), por possuirem caracteristicas e condigdes Unicas e/ou especificas,
portanto ndo comparaveis, foram estabelecidas em condigdes justas entre as partes, de forma a
remunerar adequadamente seus respectivos investimentos e custos operacionais.

Conforme descrito na Nota 17, a Claro e suas controladas Claro NXT, TdB e Tvsat sao

patrocinadoras de planos de beneficios pés-empregos aos seus empregados junto a Telos -
Fundacao Embratel de Seguridade Social (“Telos”).
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Apresentamos, a seguir, um sumario dos saldos e das transagdes com partes relacionadas:

Controladora

2024 2023 2024 2023
Natureza . .
da Ativo Passivo Ativo Passivo Receita Receita

transagsio (despesa) (despesa)
AMX Argentina, S.A. (a) 143.128 7.955 173.694 - 203.692 170.327
América Moévil Colombia, S.A.C. (a) 75.727 258.385 188.860 - 419.308 355.189
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. (a) - - - - 35.337 28.993
CTE Telecom Personal, S.A. de C.V.. (a) - - - - 47.454 41.949
Compafiia de Telecomunicaciones de El
Salva?dor, S.A.de C.V. @ " " - - 33.835 30229
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. (a) - - - - 173.670 152.016
gerrl)resa Nicaraguense de Telecomunicaciones, () ) ) R R 56.933 46.784
Compafiia Dominicana de Telefonos, S.A. (a) 47.437 15 37.934 - 172.081 159.665
Amov Finance B.V. (“Amov Finance”) (b) - 9.474.083 - 14.320.858 (1.438.175) (1.711.041)
A International Mobile S.A. de C.V. ("Amx (b) - 10.186.531 - 7.466.232 (2.720.299)  (45.850)
nternational”)
América Movil (1) (b) - - - 492.541 (21.964) 24.110
Tvsat (2) 105.980  2.445.243 88.215  1.996.046 (174.419) (98.257)
Claro NXT (3) 115.410 2.763.376 255.273  3.052.696 750.782 721.732
Claro Telecom Participagdes S.A. ("Claropar") (c) 29 3 34 948 260 257
Americel S.A. 300 - 274 26.051 (159.017)  (166.250)
HITSS do Brasil Servigos Tecnolégicos Ltda. 349 187.802 729 165.489 (519.065) (363.641)
Procisa do Brasil Projetos e Construgdes 78 35.567 42 30.202 (88.248) (86.468)
Brasilcenter 807 13.387 769 17.553 (269.125)  (244.172)
TdB (4) 44.669  2.648.475 18.017 322.843 (98.040) 40.642
Torres do Brasil S.A.”"TBSA” 1.315 95.001 4.223 136.013 (1.679.328) (1.632.717)
Outras partes relacionadas 45.742 62.069 35.710 41.693 (71.453) (392.528)

580.971 28.177.892 803.774 28.069.165 (5.345.781) (2.969.031)

Circulante 575.463 5.121.152 798.874  5.101.504
Néo circulante 5.508 23.056.740 4.900 22.967.661

) Inclui também passivo de patrocinios.

) Inclui alguns servigos de valor adicionado prestados.
Em 07 de julho de 2023, a Companhia contraiu empréstimo através de mutuo junto a Tvsat, no valor total de R$403.063, pelo prazo de 5 anos, com vencimento
em 07 de julho de 2028, com juros remuneratérios de CDI + 2,0% a.a. a serem pagos no final junto com o principal. O saldo dos juros em 31 de dezembro de
2024 ¢é R$56.437 (R$27.744 em 31 de dezembro de 2023). Em 21 de fevereiro de 2024, a Companhia contraiu empréstimo junto a Tvsat, no valor total de
R$428.032, pelo prazo de 3 anos, com vencimento em 21 de fevereiro de 2027, com juros remuneratérios de CDI + 1,2% a.a. serem pagos no final junto com
o principal. O saldo dos juros em 31 de dezembro de 2024 ¢ de R$44.285.

3) O passivo inclui principalmente repasse de banda largae TV,

é) Em 14 de junho de 2024, a Companhia emitiu a 22 nota comercial no valor de R$2.208.000, pelo prazo de 5 anos, remuneradas a CDI + 1,10%, juros a serem
pagos no final junto com o principal em 14 de junho de 2029, sem garantias, a nota comercial foi totalmente subscrita pela controlada Tdb.O saldo dos juros
em 31 de dezembro de 2024 é de R$141.909.
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Consolidado

Nat:;eza 2024 2023 2024 2023
transacao Ativo Passivo Ativo Passivo Receita Receita
(despesa) (despesa)
AMX Argentina, S.A, (a) 155.207 7.955 173.694 - 203.692 170.327
América Moévil Colombia, S.A.C. (a) 93.676 261.242 188.860 - 419.308 355.189
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. (a) - - - - 35.337 28.993
CTE Telecom Personal, S.A. DE C.V. (a) - - 47.454 41.949
g;rﬁgae\ng\(/jle Telecomunicaciones de El Salvador, () R R 33.835 30.229
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. (a) - - 173.670 152.016
Empresa Nicaraguense de Telecomunicaciones, S.A. (a) - - - 56.933 46.784
Compafiia Dominicana de Telefonos, S.A. (a) 50.158 37.934 - 172.081 159.665
AM Wireless Uruguai, S.A. (a) 2.454 - 2.224 - 10.339 9.203
Amov Finance (b) - 10.503.114 - 15.354.816 (1.558.409) (1.571.703)
A International Mobile S.A. de C.V. ("Amx (b) 19.935.027 . 17608.978  (5.445369)  (180.401)
nternational”)
América Movil (1) (b) - - 977.856 (43.905) 49.122
Olympic Plaza Holding N.V. (b) - 1.321.733 - 1.034.459 (318.534) 53.418
Claropar (c) 29 4 2.084.021 948 115.728 268.586
Puerto Rico Telephone Company, Inc 13.115 - - - (58.326) -
Americel S.A. 40.570 13.392 102.587 26.051 (148.871)  (153.233)
HITSS do Brasil Servigos Tecnolégicos Ltda. 349 231.971 821 192.526 (637.079) (432.996)
Et:;);,lsa do Brasil Projetos, Construgdes e Instalagdes 78 42.376 42 36.493 (207.785) (168.129)
Telmex Solutions Telecomunicagdes S.A. 14.937 - - - 1.912 826
TBSA 1.331 95.001 4.224 136.013 (1.679.182) (1.639.975)
Outras partes relacionadas 33.153 42.521 80.374 35.024 (3.550) (49.828)
405.057 32.454.336 2.674.781 35.403.164 (8.830.721) (2.829.958)
Circulante 376.585 696.344 2.561.713 534.375
Néo circulante 28.472 31.757.992 113.068 34.868.789

) Inclui também passivo de patrocinios.

) Inclui também passivo de servigos de interconexéo.

(a) A Companhia e subsidiarias da América Movil firmaram o contrato de licenga para uso de
diversas marcas de propriedade da Claro. O valor a ser cobrado € calculado com base em
percentual da receita bruta auferida por cada subsidiaria durante os trimestres e para a
Colébmbia durante os semestres. O prazo deste contrato foi de um ano, sendo
automaticamente prorrogado por periodos iguais e sucessivos.

(b) As informacbes a seguir, referem-se a mutuo passivo. As principais informagdes destes

instrumentos contratuais sao:
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Consolidado

Empresa Ref. Parte relacionada Taxas efetivas  Vencimento 2022 Captagcdo Pagamentos Juros pagos Pro_v iséo de Varlag_ao Transferéncia 2023
a.a. 1) juros cambial
Claro NXT b.1) NIl International 4,46% (*) 11/06/2023 4.121.168 - - (136.829) 87.392 (316.174) (3.755.557) -
Claro b.1) NIl International 4,11% (*) 29/03/2026 7.751.503 - - - 31.376 (175.897) (7.606.982) -
Claro b.1) AMX International 4,19% (*) 30/06/2033 - - - (186.479) 438.845 (393.116) 7.606.982 7.466.232
Claro NXT b.1) AMX International 3,96% (*) 30/06/2033 - - - - 94.605 15.765 3.755.557 3.865.927
Claro NXT b.2) Amov Finance 2,54% 15/01/2026 237.747 - - (4.228) 2.923 (18.159) (218.283) -
Claro NXT b.2) Amov Finance 2,54% 27/01/2026 131.221 - - (2.493) 1.956 (10.003) (120.681) -
Claro NXT b.2) Amov Finance 2,54% 28/01/2026 131.211 - - (2.484) 1.948 (10.002) (120.673) -
Claro NXT b.2) Amov Finance 2,82% 26/02/2026 262.149 - - (5.043) 3.770 (19.918) (240.958) -
Claro NXT b.2) Amov Finance 3,14% 06/03/2026 524.123 - - (10.619) 13.180 (40.027) (486.657) -
Claro NXT b.2) Amov Finance 3,14% 10/03/2026 524.032 - - (10.708) 13.179 (39.931) (486.572) -
Claro NXT b.2) Amov Finance 4,90% 11/03/2030 4.984.022 - - (69.122) 106.715 (379.476) (4.642.139) -
Claro NXT b.2) AMX International 2,54% 15/01/2026 - - - (2.558) 3.041 872 218.283 219.638
Claro NXT b.2) AMX International 2,54% 27/01/2026 - - - (1.424) 1.595 230 120.681 121.082
Claro NXT b.2) AMX International 2,54% 28/01/2026 - - - (1.429) 1.595 243 120.672 121.081
Claro NXT b.2) AMX International 2,82% 26/02/2026 - - - (3.198) 3.542 988 240.958 242.290
Claro NXT b.2) AMX International 3,14% 06/03/2026 - - - (7.002) 5.728 (632) 486.657 484.751
Claro NXT b.2) AMX International 3,14% 10/03/2026 - - - (6.926) 7.890 (2.785) 486.573 484.752
Claro NXT b.2) AMX International 4,90% 11/03/2030 - - - (191.206) 118.830 33.462 4.642.139 4.603.225
Claro NXT Olympic Plaza 2,54% 15/01/2026 1.119.757 - - (31.854) 27.386 (80.830) - 1.034.459
Claro NXT América Mévil Peru 2,54% 15/01/2026 215.772 - (205.836) (5.039) 3.928 (8.825) - -
Claro NXT América Movil 2,54% 15/01/2026 523.821 - - (13.487) 12.848 (37.867) - 485.315
Claro América Movil 2,54% 22/01/2026 261.480 - - (6.782) 6.414 (18.853) - 242.259
Claro América Movil 2,82% 23/02/2026 261.557 - - (7.594) 7.120 (18.793) - 242.290
Claro Amov Finance 11,50% 15/03/2027 7.844.440 - (353.534) (1.079.141) 872.990 - - 7.284.755
Claro NXT Amov Finance 11,50% 15/03/2027 2.306.971 - (1.224.618) (282.187) 233.793 - - 1.033.959
Claro Amov Finance 13,30% 24/01/2028 - 2.059.285 - (247.167) 260.100 - - 2.072.218
Claro Amov Finance 13,10% 03/02/2028 - 409.216 - (46.906) 49.438 - - 411.748
Claro Amov Finance 13,05% 17/02/2028 - 391.043 - (42.668) 45.077 - - 393.452
Claro Amov Finance 12,90% 16/03/2028 - 473.463 (473.463) (19.171) 19.171 - - -
Claro Amov Finance 12,80% 29/03/2028 - 566.401 - (52.562) 55.986 - - 569.825
Claro Amov Finance 12,60% 20/04/2028 - 202.228 (202.228) (11.608) 11.608 - - -
Claro Amov Finance 12,10% 26/04/2028 - 202.844 - (15.886) 17.045 - - 204.003
Claro Amov Finance 11,67% 01/06/2028 - 403.368 - (25.759) 27.982 - - 405.591
Claro Amov Finance 10,88% 15/08/2028 - 863.375 - (31.834) 36.269 - - 867.810
Claro Amov Finance 13,20% 15/06/2028 514.256 - (511.070) (37.851) 34.665 - - -
Claro Amov Finance 10,30% 26/07/2028 1.582.423 - - (197.575) 160.612 - - 1.545.460
Claro Amov Finance 12,95% 05/10/2028 348.358 - (337.669) (33.174) 22.485 - - -
Claro Amov Finance 12,00% 20/12/2028 574.027 - (8.000) (69.119) 69.087 - - 565.995
Claro Amov Finance 13,18% 28/12/2028 422.153 - (421.536) (28.860) 28.243 - - -
34.642.191  5.571.223 (3.737.954) (2.927.972) 2.940.357 (1.519.728) - 34.968.117

(*) Taxa média

(1) Todos os contratos listados acima sdo sem garantias.
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Consolidado

Taxas

Empresa Ref. Parte relacionada efetivas Vencimento (1) 2023 Pagamentos ;:;;2 Projvulf:;) de Variagdo cambial Transferéncia 2024
a.a.

Claro b.1)  AMX International 4,19% (*) 30/06/2033 7.466.232 - - 562.754 2.157.545 - 10.186.531
Claro NXT b.1)  AMX International 3,96% (*) 30/06/2033 3.865.927 - - 205.535 1.106.054 - 5.177.516
Claro NXT b.2)  AMX International 2,54% 15/01/2026 219.638 (237.703) (2.757) 2.446 18.376 - -
Claro NXT b.2)  AMX International 2,54% 27/01/2026 121.082 (131.040) (1.518) 1.349 10.127 - -
Claro NXT b.2)  AMX International 2,54% 28/01/2026 121.081 (131.040) (1.517) 1.349 10.127 - -
Claro NXT b.2)  AMX International 2,82% 26/02/2026 242.290 (271.926) (5.920) 5.577 29.979 - -
Claro NXT b.2)  AMX International 3,14% 06/03/2026 484.751 (561.159) (13.912) 13.262 77.058 - -
Claro NXT b.2)  AMX International 3,14% 10/03/2026 484.752 - (18.037) 17.479 135.020 - 619.214
Claro NXT b.2)  AMX International 4,90% 11/03/2030 4.603.225  (1.404.979) (184.151) 174.262 760.910 (3.945.060) 4.207
Claro NXT b.2)  AMX International 11,40% 12/03/2030 - - (153.660) 156.159 - 3.945.060 3.947.559
Claro NXT Olympic Plaza 2,54% 15/01/2026 1.034.459 - (31.260) 30.181 288.353 - 1.321.733
Claro NXT América Movil 2,54% 15/01/2026 485.315 (503.343) (3.913) 3.313 18.628 - -
Claro América Movil 2,54% 22/01/2026 242.259 (251.189) (1.957) 1.651 9.236 - -
Claro América Movil 2,82% 23/02/2026 242.290 (251.189) (2.177) 1.833 9.243 - -
Claro Amov Finance 11,50% 15/03/2027 7.284.755  (3.658.888) (679.403) 642.172 - - 3.588.636
Claro NXT Amov Finance 11,50% 15/03/2027 1.033.959 - (125.162) 120.234 - - 1.029.031
Claro Amov Finance 13,30% 24/01/2028 2.072.218 (563.893) (211.939) 254.544 - - 1.550.930
Claro Amov Finance 13,10% 03/02/2028 411.748 - (56.735) 54.501 - - 409.514
Claro Amov Finance 13,05% 17/02/2028 393.452 - (54.008) 51.882 - - 391.326
Claro Amov Finance 12,80% 29/03/2028 569.825 - (76.729) 73.708 - - 566.804
Claro Amov Finance 12,10% 26/04/2028 204.003 (148.452) (71.846) 16.295 - - -
Claro Amov Finance 11,67% 01/06/2028 405.591 (403.368) (21.968) 19.745 - - -
Claro Amov Finance 10,88% 15/08/2028 867.810 - (99.414) 95.501 - - 863.897
Claro Amov Finance 10,30% 26/07/2028 1.545.460 - (167.652) 161.052 - - 1.538.860
Claro Amov Finance 12,00% 20/12/2028 565.995 - (70.655) 68.776 - - 564.116

34.968.117  (8.518.169) (2.056.290) 2.735.560 4.630.656 - 31.759.874

(*) Taxa média
(1) Todos os contratos listados acima sdo sem garantias.
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b.1) A partir de 01 de fevereiro de 2023, devido a alteragao no domicilio de empresas do Grupo
Ameérica Movil, foi realizada a troca do credor dos empréstimos que a Companhia e a
controlada Claro NXT tinham com a NII International Mobile — S.a.r.l. Inc. — USA para AMX
International Mobile — México.

Nos dias 09, 20 e 28 de junho de 2023, a Companhia e a controlada Claro NXT fizeram
alteracdo dos contratos de empréstimos com a parte relacionada AMX International Mobile
— México, prorrogando o vencimento para 30 de junho de 2033, e a taxa de juros atualizada
para SOFR + Spread.

b.2) No dia 27 de julho de 2023, a controlada Claro NXT fez alteragdo do credor dos contratos
de empréstimos com a parte relacionada Amov Finance para AMX International Mobile —
México. As demais condicdes pré-estabelecidas permaneceram inalteradas.

Em 29 de agosto de 2024, a controlada Claro NXT fez alteragdo de parte do contrato de
empréstimo com a parte relacionada AMX International. O valor de USD700.000.000,00 foi
alterado para R$3.945.060 e a taxa de juros ajustada para empréstimos em reais para
11,40% a.a. As demais condigbes permaneceram inalteradas.

c) Debéntures

Em 27 de julho de 2021, a ClaroPar realizou a 22 emissdo privada de 153.800 debéntures
quirografarias, ndo conversiveis em acgdes, de valor nominal unitario de R$10.000,00 (dez mil
reais), totalizando R$1.538.000 de principal, remuneradas a CDI mais 1,55%, juros a serem
pagos semestralmente a partir de janeiro de 2022, prazo de 3 anos, com vencimento final em 27
de julho de 2024. Estas debéntures foram subscritas em sua totalidade pela controlada Claro
NXT.

Em 27 de janeiro de 2022, a Claropar alterou a forma de pagamento dos juros da 22
emissdo privada de debéntures quirografarias, no valor de R$1.538.000, de pagamentos
semestrais para juros a serem liquidados no final, junto com o principal em 27 de julho de 2024.

Em Assembleia Geral de Debenturistas realizada em 14 de junho de 2024, foi aprovado pela
totalidade dos debenturistas o resgate antecipado facultativo total das debéntures objeto da 22
emissédo privada de debéntures quirografarias, pelo montante de R$2.199.456, cujo recebimento
ocorreu ha mesma data da deliberagao.

Provisao Juros Provisao
Empresa 2022 de juros 2023 Recebimento recebidos de juros 2024
Claro NXT 1.815.658 268.330 2.083.988 (1.538.000) (661.456) 115.468 -
1.815.658 268.330 2.083.988 (1.538.000) (661.456) 115.468 -
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16.2.Remuneracao dos administradores

Controladora/Consolidado

2024 2023
Salario 32.537 30.588
Beneficios diretos e indiretos 931 949
Participac&o nos resultados 24.952 23.018
Outros 1.120 1.084
Total 59.540 55.639

17. Planos de beneficio pés-emprego
Demonstrativo de movimentag&o na controladora e no consolidado:

Passivo atuarial:

Consolidado

2024 2023
Saldo inicial 2.118.681 1.692.688
Outros resultados abrangentes (283.757) 421.069
Atualizagbes atuariais 834 756
Custos dos servigos e juros, liquidos 196.913 173.190
Custo do servico passado (271.280) (70.817)
Pagamentos efetuados (110.284) (98.205)
Saldo final 1.651.107 2.118.681
Circulante 5.723 7.725
Nao circulante 1.645.384 2.110.956

A Claro e suas controladas Claro NXT, TdB e Tvsat sdo patrocinadoras de planos de beneficios
pos-empregos aos seus empregados, quais sejam:

(i) Plano de Beneficio Definido (“PBD”) e Plano de Assisténcia Médica (“AMAP”) para os
aposentados participantes do PBD: A Claro;
(i) Plano de Contribuigcdo Variavel (“PCV”): A Claro e suas controladas TdB e Tvsat;
i) Plano de saude: A Claro e sua controlada Claro NXT; e
) Plano Gerador de Beneficio Livre (“PGBL”): A Claro.

A Companhia oferece plano de salde a seus empregados, que em parte representa um passivo
atuarial no desligamento ou aposentadoria em fungdo da Lei 9.656/98, que garante a
continuidade, temporaria ou vitalicia, dependendo do tempo de contribuicdo e se enquadram
como beneficios pés-emprego.

A excecdo dos planos de salde oferecidos aos atuais empregados, os demais planos de
beneficios previdenciarios e de assisténcia médica, mencionados acima, constituem-se nos
unicos beneficios pés-emprego concedidos aos empregados.
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Por conta das obrigagdes com o AMAP e plano de saude, a Companhia possui obrigagbes, no
passivo nao circulante, que somam R$1.645.384 em 31 de dezembro de 2024 (R$2.110.956 em
31 de dezembro de 2023).

Em 30 de abril de 2014, foi aprovada pela Superintendéncia de Previdéncia Complementar do
Ministério de Previdéncia Social (“PREVIC”), a alteragao do regulamento do PBD e publicada no
Diario Oficial no dia 02 de maio de 2014. A alteragdo regulamentar, aprovada também pelo
Conselho Deliberativo da Telos e com a anuéncia das patrocinadoras, consiste na exclusao de
uma das fontes de custeio do mesmo, ou seja, a eliminagdo da contribuicdo mensal dos
assistidos, tendo em vista a existéncia de Reserva Especial (montante decorrente do resultado
superavitario, para revisao do plano de beneficios, de acordo com o art. 8° da Resolugao CGPC
n° 26, de 29 de setembro de 2008), bem como da elaboragao de estudo atuarial que constatou
a possibilidade de ndao mais haver a contribuigdo mensal dos assistidos sem que isso cause
qualquer impacto ao plano.

Em 31 de dezembro de 2024 a posicdo consolidada de participantes do PBD era: 2.916
aposentados e pensionistas (2.958 em 31 de dezembro de 2023).

A Companhia oferecia aos seus funcionarios a possibilidade de participar do plano de previdéncia
privada do tipo PGBL, por intermédio do Icatu Hartford até 30 de abril de 2009, que administrava
os fundos de investimentos.

A partir de 1° de maio de 2009, a ITAUPREV passou a ser a administradora do Plano de
Previdéncia Privada Complementar. Os valores que dizem respeito a parte da Companhia ja
foram integralmente transferidos. As reservas dos associados ou ex-associados que ndo fizeram
a opgao de portabilidade, continuam com os seus valores no Icatu Hartford.

A partir de 1° de janeiro de 2015 foi implantado o novo Plano de Previdéncia Privada junto a
Telos, entidade fechada de previdéncia privada, e pessoa juridica de direito privado, de fins
previdenciais, assistenciais e nao lucrativos, com autonomia patrimonial, administrativa e
financeira, tendo sede e foro no Rio de Janeiro. O plano da ITAUPREYV esta mantido somente
para aqueles ja inscritos até 31 de dezembro de 2014.

O PCV foi instituido pela Telos, revisto pelo Governo Federal e aprovado em 19 de novembro de
1998. A modalidade do plano é variavel e a contribuigdo da patrocinadora para participantes
inscritos antes de 31 de outubro de 2014 é de 1% a 8% e para inscritos apds esta data € de 1%
a 7% do salario aplicavel do participante (mesmo percentual de contribuigdo do empregado sobre
0 salario base, livremente escolhido pelo participante), além da contribuicdo extraordinaria
prevista no regulamento do plano para financiamento das despesas administrativas e do saldo
de conta projetada, para beneficios nos casos de incapacidade e morte do participante em
atividade.
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Em 1° de setembro de 1999, foi assinado o termo de reconhecimento, confissdo, aceitagao e
amortizagao de insuficiéncia atuarial, firmado entre a incorporada Embratel e a Telos e aprovado
pela Secretaria de Previdéncia Complementar. Pelas clausulas do termo, a insuficiéncia atuarial
reconhecida em favor da Telos deve ser paga no prazo maximo de 20 anos, com base no fluxo
mensal de concessao de beneficios aos funcionarios assistidos pelo PCV. O saldo da divida
deste termo é reajustado mensalmente com base no maior valor entre o retorno dos ativos da
carteira da Telos no més de referéncia e a meta atuarial. O referido valor do passivo junto a
Telos, atualizado para 31 de dezembro de 2024, monta a importancia de R$5.723 no circulante
e R$71 no ndo circulante (31 de dezembro de 2023, R$7.725 no circulante e R$180 no nao
circulante).

Em 20 de dezembro de 2018, a Companhia firmou o primeiro termo aditivo ao termo de
reconhecimento, confissdo, aceitagdo e amortizagdo de insuficiéncia atuarial, prorrogando o
vencimento do saldo devedor por mais 10 anos, passando a vencer em dezembro de 2028.

Em 12 de agosto de 2014, foi aprovado pela PREVIC - Superintendéncia de Previdéncia
Complementar do Ministério de Previdéncia Social o novo regulamento do PCV, que entrou em
vigor a partir do dia 01 de novembro de 2014.

As regras entao vigentes estardo resguardadas para todos os participantes inscritos no PCV até
o dia 31 de outubro de 2014, bem como os patrocinadores manterdo todas as obrigacdes
previstas no respectivo Estatuto e Regulamento.

Em 31 de dezembro de 2024 a posi¢ao consolidada de participantes do PCV era: 7.279 ativos e
4.442 aposentados e pensionistas (em 31 de dezembro de 2023 era 6.900 ativos e 4.408
aposentados e pensionistas).

O valor do principal € pago no més em que o participante se aposenta, se torna invalido, falece,
resgata ou porta recursos do plano.

Os compromissos assumidos com beneficios pds-emprego sédo avaliados atuarialmente ao final
de cada exercicio, pelo atuario externo, em consonancia com o Pronunciamento Técnico CPC
33 - Beneficios a Empregados.

Segue abaixo o saldo dos ativos e passivos reconhecidos nas demonstragdes financeiras, da
controladora e consolidado:

2024 2023
Ativo (passivo) de beneficios AMAP e plano PBD AMAP e plano PBD
de saude de saude
Valor presente das obrigagdes atuariais (1.648.387) (2.609.983) (2.111.720) (2.787.773)
Valor justo dos ativos 7.728 3.980.592 7.795 3.949.857
Superavit (déficit) do plano (1.640.659) 1.370.609 (2.103.925) 1.162.084
Efeito da restricdo dos ativos do plano (superavit irrecuperavel) - (1.370.609) - (1.162.084)
Total do ativo (passivo) atuarial (1.640.659) - (2.103.925) -
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Seguem as movimentagdes da obrigagao referente aos planos:

2024 2023
AMAP e'plano PBD AMAP e 'plano PBD
de saude de saude
Saldo inicial (2.111.720) (2.787.773) (1.682.497) (2.615.112)
Custo do servigo corrente (8.505) - (8.714) -
Custo dos juros (188.231) (238.375) (164.187) (249.169)
Ganho/perdas atuariais 273.267 113.246 (432.033) (219.230)
Beneficios pagos para ativos do plano 10.716 302.919 12.079 295.738
Beneficios pagos pela empresa 104.806 - 92.815 -
Custo do servigo passado 271.280 - 70.817 -
Saldo final (1.648.387) (2.609.983) (2.111.720) (2.787.773)
Seguem as movimentagdes do valor justo dos ativos referente aos planos:
2024 2023
AMAP e 'plano PBD AMAP e 'plano PBD
de saude de saude
Saldo inicial 7.795 3.949.857 7.859 4.244.864
Rendimentos sobre ativos do plano 717 343.544 413.936
(Ij?etorno dos ativos do plano superior (inferior) a taxa de (784) (9.890) (854) (413.205)
esconto
Contribuicées da patrocinadora 10.716 - 12.079 -
Beneficios pagos (10.716) (302.919) (12.079) (295.738)
Saldo final 7.728 3.980.592 7.795 3.949.857

Seguem as movimentagdes do efeito da restricao dos ativos do plano (superavit irrecuperavel):

2024 2023

PBD PBD
Saldo inicial (1.162.084) (1.629.752)
Rendimentos sobre ativos do plano, liquido (105.169) (164.768)
Efeito da restrigdo dos ativos do plano do periodo (101.780) 632.436
Saldo final (1.369.033) (1.162.084)

Na tabela abaixo, apresenta-se o fluxo de caixa projetado para as obrigagbes dos seguintes

planos:
Ano AMAP e Plano PBD
de saude

2025 101.227 318.209
2026 111.712 318.706
2027 122.519 318.307
2028 133.896 316.814
2029 145.567 314.164
2030 a 2034 894.271 1.487.802
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Os valores reconhecidos na demonstragao do resultado, para os planos sao:

2024 2023
AMAP e plano AMAP e plano PBD
de saude de saude
Custo do servigo corrente (8.505) (8.714) -
Juros liquido passivo (ativo) (187.514) (163.397)
Remensuragdes atuariais - - (1)
(196.019) (172.111) -

Segue abaixo o saldo dos ativos e passivos reconhecidos nas demonstragbes financeiras,

referente ao plano PCV:

Ativo (passivo) beneficios

2024

2023

Controladora

Consolidado

Controladora

Consolidado

Valor presente das obrigagdes atuariais (1.798.141) (1.802.123) (2.002.450) (2.005.152)
Valor justo dos ativos 3.118.904 3.125.065 3.177.520 3.183.565
Superavit (déficit) do plano 1.320.763 1.322.942 1.175.070 1.178.413
Efeito da restrigdo dos ativos do plano (superavit (1.325.417) (1.327.576) (1.181.921) (1.185.242)
irrecuperavel)

Total do passivo atuarial (4.654) (4.634) (6.851) (6.829)

Seguem as movimentagdes da obrigacgao referente ao plano PCV:
2024 2023

Controladora

Consolidado

Controladora

Consolidado

Saldo inicial (2.002.450) (2.005.152) (1.951.365) (1.955.575)
Custo do servigo corrente (326) (330) (305) (310)
Custo dos juros (171.683) (171.916) (185.726) (186.130)
Ganho/perdas atuariais 161.679 160.216 (72.744) (72.944)
Beneficios pagos para ativos do plano 214.639 215.059 209.403 209.807
Aquisicbes - - (1.713) -
Saldo final (1.798.141) (1.802.123) (2.002.450) (2.005.152)
Seguem as movimentagdes do valor justo dos ativos referente ao plano PCV:
2024 2023

Controladora

Consolidado

Controladora

Consolidado

Saldo inicial 3.177.520 3.183.565 3.377.564 3.384.619
Rendimentos sobre ativos do plano 278.670 279.207 329.988 330.680
(Ij?eestcé;r:]ciodos ativos do plano superior (inferior) a taxa de (126.356) (126.357) (327.157) (325.052)
Contribuigées da patrocinadora 3.709 3.709 3.125 3.125
Beneficios pagos (214.639) (215.059) (209.403) (209.807)
Aquisicdes - - 3.403 -
Saldo final 3.118.904 3.125.065 3.177.520 3.183.565
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Seguem as movimentagdes do efeito da restrigdo dos ativos do plano PCV (superavit

irrecuperavel):

Saldo inicial

Rendimentos sobre ativos do plano, liquido

Efeito da restrigdo dos ativos do plano do periodo
Saldo final

2024

2023

Controladora

Consolidado

Controladora

Consolidado

(1.181.921) (1.185.242) (1.434.576) (1.437.397)
(107.555) (107.857) (145.036) (145.322)
(35.941) (34.477) 397.691 397.477
(1.325.417) (1.327.576) (1.181.921) (1.185.242)

Na tabela abaixo, apresenta-se o fluxo de caixa projetado para as obrigagbes do plano PCV:

Ano Controladora Consolidado
2025 240.495 240.992
2026 238.416 238.910
2027 235.889 236.379
2028 232.877 233.362
2029 229.340 229.820
2030 a 2034 1.073.104 1.075.415

Os valores reconhecidos na demonstragao do resultado, para o plano PCV sao:

2024 2023
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Custo do servigo corrente (326) (330) (305) (310)
Juros liquido passivo (ativo) (568) (566) (774) (772)
(894) (896) (1.079) (1.082)
Principais premissas atuariais utilizadas:
a) Fatores econdémicos
AMAP PBD PCV
Taxa de desconto 11,07% a.a. 11,42% a.a. 11,42% a.a.
Taxa anual de inflagdo a longo prazo 3,50% a.a. 3,50% a.a. 3,50% a.a.
Crescimento dos custos médicos 5,05% a 9,71% a.a. - -
Crescimento dos custos médicos por faixa etaria 4,00% a.a. - -
Custo médico anual, aos 65 anos de idade R$ 16.121 - -
b) Fatores biométricos
AMAP e plano de saude PBD PCV
(i) Tabua de mortalidade geral AT-2000 (1) AT-2000 (1) AT-2000 (1)
(i) Tabua de mortalidade de invalidos CSO 80 CSO 80 . CSO 58
(i) Tabua de entrada em invalidez UP 84 Modificada (1) - Alvaro Vindas (-50%)
(iv) Rotatividade Nula - -

(1) Tabuas especificas por sexo.
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Analise de sensibilidade

As principais premissas ponderadas utilizadas para a analise de sensibilidade do saldo das
obrigagbes dos planos, sdo como seguem:

AMAP e plano de satide PBD PCV
Taxa de desconto 10,07% -12,07% 10,42% - 12,42%  10,42% - 12,42%
Crescimento dos custos médicos Crescimento/reducéo de 1% - -

As analises de sensibilidade, apresentadas, baseiam-se em uma mudanga na premissa
enquanto sdo mantidas constantes todas as demais:

2024 2023
Consolidado Consolidado
Taxa de desconto Taxa de desconto
Plano de beneficios +1% -1% +1% - 1%
AMAP e plano de saude 1.490.969 (1.837.730) 1.883.622 (2.393.278)
PBD 2.475.362 (2.760.654) 2.614.370 (2.984.149)
PCV 1.705.011 (1.910.612) 1.882.264 (2.144.166)

A natureza dos investimentos dos planos, no consolidado, esta alocada como segue:

Consolidado

2024
AMAP e’plano de PBD PCV
saude
Acdes - 0,01% 3,62%
Fundos de investimento 100,00% 92,88% 95,76%
Investimentos imobiliarios - 6,09% -
Outros - 1,02% 0,62%
100,00% 100,00% 100,00%
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18. Passivo de arrendamento

A Companhia e suas controladas possuem contratos classificados como arrendamentos que se
enquadram no escopo da IFRS 16/ CPC 06 (R2), o passivo de arrendamento foi mensurado ao
valor presente dos pagamentos de arrendamento remanescentes, descontado, utilizando a taxa
incremental de seus empréstimos. A taxa média anual ponderada consolidada dos contratos de
arrendamento em 31 de dezembro de 2024 é de 11,80% (em 31 de dezembro de 2023 era de
12,00%), com prazo medio de vencimento de sete anos.

A movimentagao dos arrendamentos esta demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2022 11.553.758 13.841.313
Adicoes, liquidas (1) 2.694.018 2.913.310
Encargos financeiros 1.463.828 1.537.784
Pagamentos (3.892.132) (4.054.312)
Operacgdes societarias (Nota 1 i.b) 2.359.157 -

Saldo em 31 de dezembro de 2023 14.178.629 14.238.095
Adicoes, liquidas (1) 1.583.482 1.589.607
Encargos financeiros 1.447.104 1.450.287
Pagamentos (4.069.300) (4.116.084)

Saldo em 31 de dezembro de 2024 13.139.915 13.161.905

Circulante 3.613.539 3.620.207

Nao circulante 9.526.376 9.541.698

(1) Representam principalmente adigdes, baixas, alteragdo na contraprestacdo do arrendamento e prorrogagdo do prazo de arrendamento
contratual.

A seguir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar dos arrendamentos em 31 de
dezembro de 2024:

Vencimentos das prestagoes Controladora Consolidado

2025 4.170.283 4.179.977
2026 3.032.006 3.040.232
2027 2.699.459 2.706.367
2028 2.367.430 2.369.640
2029 1.917.575 1.918.603
Posterior a 2029 4.888.809 4.890.431
Valores ndo descontados 19.075.562 19.105.250
Juros embutidos (5.935.647) (5.943.345)
Saldo do passivo de arrendamento 13.139.915 13.161.905
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19. Patrimoénio liquido

a) Capital social

Em 31 de dezembro de 2024, o capital social subscrito da Companhia foi de R$18.694.395,
composto por agbes nominativas e sem valor nominal, dividido em 88.640.280, sendo 48.455.587
acgdes ordinarias e 40.184.693 agdes preferenciais.

b) Reservas de lucros

1. Reserva legal

Constituida obrigatoriamente a base de 5% do lucro liquido do exercicio, até atingir 20% do
capital social realizado, ou 30% do capital social, acrescido das reservas de capital. Apds esse
limite, a apropriagdo nao mais se faz obrigatéria.

A reserva legal somente podera ser utilizada para aumento de capital social ou para compensar
prejuizos acumulados.

2. Reserva de incentivo fiscal

A reserva de incentivo fiscal é constituida com os créditos decorrentes do incentivo fiscal de
redugcédo do imposto de renda contabilizados no resultado do exercicio e transferidos para a
reserva de incentivo fiscal.

Em conformidade ao Artigo 195-A da Lei 6.404/76, a parcela do lucro destinada para a reserva
de incentivos fiscais deve ser excluida do calculo do dividendo obrigatério.

3. Dividendos minimos obrigatérios

O Estatuto Social assegura um dividendo minimo anual obrigatério correspondente a 0,1% do
lucro liquido apurado conforme a legislagao societaria.

Em 29 de abril de 2024, em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria (“AGOE”), foi aprovada
a proposta de dividendos minimos obrigatorios, no montante de R$2.034, referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023, com fundamento em proposta da Administragao, retido para
pagamento futuro, o valor foi vertido a reserva de lucros.

c) Outros resultados abrangentes

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 houve o reconhecimento dos valores
oriundos de ganhos atuariais no montante de R$184.705 (perdas atuariais de R$265.240 em 31
dezembro de 2023) e reflexo de ganho de variagdo cambial sobre investimento liquido no exterior
no montante de R$3.573 (R$4.293 em 31 de dezembro de 2023).
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20. Receita operacional, liquida

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023

Receita bruta de servigos 35.152.175 32.418.198 55.795.622 52.527.357
Receita bruta de aparelhos 3.603.375 3.058.982 3.627.749 3.060.702
Dedugdes de vendas:

Tributos (6.344.976) (5.765.191) (9.521.650) (8.904.030)

Descontos (611.680) (575.928) (962.251) (899.136)

Devolugdes (18.819) (19.940) (18.819) (19.940)
Receita operacional, liquida 31.780.075 29.116.121 48.920.651 45.764.953

Nao ha cliente que tenha contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023.

21. Custos e despesas por natureza

As demonstragcbes dos resultados da Companhia sdo apresentadas por funcdo. A seguir
demonstramos o detalhamento dos custos e despesas por natureza:

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023

Custos dos servigos prestados e mercadorias vendidas (17.557.833) (16.737.929) (28.601.599) (27.508.451)
Despesas comerciais (6.481.557) (6.185.290) (8.749.822) (8.566.098)
Despesas gerais e administrativas (2.972.942) (2.840.346) (3.670.978) (3.627.314)
Outras receitas operacionais, liquidas 1.500.066 1.475.050 1.286.466 1.218.813

(25.512.266)  (24.288.515) (39.735.933)  (38.483.050)
Servigos de terceiros (7.129.740) (6.758.814) (10.338.850) (9.645.213)
Depreciagdo e amortizagdo (8.877.834) (8.561.909) (12.497.021) (12.315.913)
Mao de obra propria (2.925.529) (2.878.573) (4.627.464) (4.600.898)
Interconexao (1.545.181) (1.464.675) (1.592.882) (1.558.790)
Canais de conteudo (250.457) (318.602) (3.925.450) (4.018.764)
Custo dos aparelhos e acessoérios vendidos (2.724.186) (2.292.757) (2.725.222) (2.291.161)
Taxas e contribuigdes (1.487.787) (1.444.712) (1.666.048) (1.648.970)
Aluguéis (171.456) (238.733) (187.369) (168.379)
Publicidade (656.461) (603.990) (1.107.086) (1.022.391)
Perda com recebiveis (1) (550.468) (450.446) (831.284) (818.299)
Outras receitas (custos e despesas), liquidas 806.833 724.696 (237.257) (394.272)

(25.512.266) (24.288.515) (39.735.933)  (38.483.050)

(1) Compreende proviséo para perdas de crédito esperadas e, também, outras perdas relacionadas com contas a receber.
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22. Resultado financeiro, liquido

Controladora

Consolidado

Receitas financeiras
Juros sobre tributos e outros
Receita de aplicagao financeira
Juros sobre atuarial
Outras receitas financeiras
Variagdes cambiais, liquidas

Despesas financeiras
Empréstimos e debéntures
Provisao de contingéncias
Juros sobre tributos
Arrendamentos
Juros sobre atuarial
Outras despesas financeiras
Variagdes cambiais, liquidas
Variagdes monetarias, liquidas

2024 2023 2024 2023
350.215 638.149 417.695 783.152
52.755 138.621 70.506 165.628
81.643 - 74.365 -
9.304 9.535 129.228 285.468
- 509.632 - 1415545
493.917 1.295.937 691.794  2.649.793
(3.126.412)  (3.488.542) (3.724.960)  (4.158.018)
(651.199) (276.776) (704.015) (375.948)
(646.035) (721.722) (773.146) (884.003)
(1.447.104)  (1.463.828) (1.450.287)  (1.537.784)
. (109.295) . (102.377)
(427.929) (184.575) (301.230) (204.374)
(2.548.134) - (5.004.108) -
(122.042) (25.602) (121.771) (32.727)
(8.968.855)  (6.270.340) _ (12.079.517)  (7.295.231)
(8.474.938)  (4.974.403)  (11.387.723)  (4.645.438)

23. Imposto de renda e contribui¢ao social correntes e diferidos

A composicao das despesas com imposto de renda e contribuigao social € a seguinte:

Controladora

Consolidado

2024 2023 2024 2023

Corrente
Imposto de renda 849 45.240 (56.288) (161.437)
Contribuigdo social 3.852 (9.771) (16.266) (85.554)
4.701 35.469 (72.554) (246.991)

Diferidos
Imposto de renda 587.944 46.437 800.500 582.280
Contribuigdo social 211.660 16.910 289.422 214.170
799.604 63.347 1.089.922 796.450
804.305 98.816 1.017.368 549.459

Algumas controladas da Companhia possuem créditos tributarios decorrentes de prejuizos
fiscais e bases negativas no montante total de R$1.144.339 em 31 de dezembro de 2024
(R$1.422.484 em 31 de dezembro de 2023), que ndo foram reconhecidos pelo fato de néo
possuirem perspectivas de realizagao futura.
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A conciliacdo da despesa de imposto de renda e contribui¢gao social, calculados pela aplicagao
das aliquotas vigentes, e os valores refletidos nos resultados estdo demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023

Resultado antes do imposto de renda e da contribuicédo social (2.056.367) 2.061.366 (2.203.005) 2.636.465
Imposto de renda e contribuicdo social a taxa nominal (34%) 699.165 (700.864) 749.022 (896.398)
Ajustes para célculo do crédito tributario:

Equivaléncia patrimonial 51.259 750.775 - -
Perdas com recebiveis (2.804) (47.959) (3.092) (47.959)
Tributos diferidos n&o reconhecidos (1) - 27.013 2.707 405.463
Tributos diferidos reconhecidos no periodo (2) - - 196.992 947.043
Incentivos fiscais - 30.110 - 37.221
Subvencao para investimento (3) - 2.737 - 114.539
Outras exclusdes (4) 56.685 37.004 71.739 (10.450)
Imposto de renda e contribuigédo social corrente e diferido do exercicio 804.305 98.816 1.017.368 549.459
Imposto de renda e contribuigéo social correntes 4.701 35.469 (72.554) (246.991)
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 799.604 63.347 1.089.922 796.450
Imposto de renda e contribuigédo social do exercicio 804.305 98.816 1.017.368 549.459
Taxa efetiva -39,1% 4,8% -46,2% 20,8%

(™

@)

Tributos diferidos sobre prejuizos fiscais e diferengas temporarias constituidos no periodo, fundamentado em estudo técnico com teste de
recuperabilidade, conforme nota 7.2, sem perspectiva de recuperagao conforme estudos técnicos.

A controlada Claro NXT e a Tvsat registraram um ativo fiscal diferido de imposto de renda sobre prejuizos fiscais e bases negativas de
contribuigdo social, no montante de R$196.992, sendo R$188.055 da controlada Claro NXT e R$8,938 da controlada Tvsat, fundamentado em
estudo técnico com teste de recuperabilidade destes ativos.

Em 2023 a Companhia e a controlada Claro NXT se beneficiaram dos incentivos de Subvencéo ICMS sobre TV, previstos na Lei Complementar
citada no art. 30 da Lei 12.973/14, portanto os valores correspondentes a este incentivo ndo sdo computados na determinagdo do lucro real
(R$114.539 em 31 de dezembro de 2023). Em virtude da publicagédo da Lei 14.789/23, a partir de 2024 passou-se a ndo excluir o beneficio.

Em 2023 a Companhia utilizou o beneficio da Lei do Bem instituido pela Lei n°® 11.196/05, que permite a dedugéo diretamente na apuracéo do
lucro real e da base de calculo da contribui¢do social do valor correspondente a 80% do total dos gastos com pesquisa e inovagéo tecnoldgica
(apos a entrega da ECF), observadas as regras estabelecidas na referida lei, sem correspondente para 2024. Adicionalmente para o exercicio
de 2023 a empresa ingressou em programas de regularizago fiscal, com o reconhecimento no resultado de R$54.054 de despesa de IR e CSL,
bem como o reconhecimento de multa indedutivel no valor de R$21.644, sem correspondente para 2024.

24. Instrumentos financeiros e gestao de capital e riscos

a) Valores estimados de mercado

Os saldos das contas a receber e a pagar registrados no circulante devido ao vencimento em
curto prazo desses instrumentos e/ou indexacéo a taxas de juros de mercado ou indices de
correcao monetaria.

As aplicagbes financeiras estdo atualizadas de acordo com as taxas pactuadas junto as
instituicbes financeiras, sem expectativa de geragao de perda para a Companhia e suas
controladas.

Os saldos de mutuos com partes relacionadas estdo registrados de acordo com as taxas
pactuadas com as contrapartes.
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Da mesma forma, os saldos de instrumentos financeiros estdo registrados de acordo com as
taxas pactuadas com as contrapartes, e em conformidade com os pregos divulgados pelo Agente
Fiduciario Pentagono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios para cada ativo.

O valor justo é calculado por fluxo de caixa descontado, e os recebimentos e pagamentos
referem-se as previsées de fluxo de caixa no exercicio.

Para determinagdo do valor justo dos empréstimos, financiamentos e debéntures conforme
abaixo, a Companhia utilizou taxa de juros para descontar fluxos de caixa estimados, quando
aplicavel, baseadas na curva do CDI.

Segue a classificagao dos principais instrumentos financeiros:

Consolidado

2024 2023
Classificagao H\I/Zrlzrrqjl:jlsatge CZ::Z;“ Valor justo cc\Jl:tlgl;il Valor justo

Ativo
Caixa e equivalentes de caixa (1) Nivel 1 866.402 866.402 1.150.157 1.150.157
Contas a receber (2) Nivel 2 7.395.046 7.395.046 6.994.452 6.994.452
Depdsitos e bloqueios judiciais (1) Nivel 1 4.493.872 4.493.872 4.333.100 4.333.100

12.755.320  12.755.320 12.477.709 12.477.709
Passivo
Fornecedores e outras contas a pagar (2) Nivel 2 9.402.589 9.402.589 9.439.483 9.439.483
Passivo de arrendamento (2) Nivel 2 13.161.905 13.161.905 14.238.095 14.238.095
Mutuos com partes relacionadas em reais (2) Nivel 2 14.450.673 14.218.849 15.354.816 15.242.085
Mutuos com partes relacionadas em dolares (2) Nivel 2 17.309.201 18.348.184 19.613.301 20.864.902
Notas comerciais (2) Nivel 2 - - 1.021.046 1.020.276
Debéntures (2) Nivel 2 10.424.670  10.418.513 7.540.529 7.614.260

64.749.038 65.550.040 67.207.270 68.419.101

(1) Ativos ou passivos financeiros avaliados pelo valor justo através do resultado;

(2) Custo amortizado.

Os principais fatores de risco de mercado que afetam os negoécios da Companhia e suas
controladas podem ser assim apresentados:

b) Gestao de capital

O objetivo da gestao de capital da Companhia é assegurar que se mantenha um rating de crédito
forte perante as instituicbes e uma relagdo de capital 6tima, a fim de suportar os negdcios da
Companhia e maximizar o valor aos acionistas.

A Companhia administra sua estrutura de capital fazendo ajustes e adequando as condigbes
econdmicas atuais. Com esse objetivo, a Companhia pode efetuar pagamentos de dividendos,
captacdo de novos empréstimos, emissdo de notas promissorias e notas comerciais. Para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, ndao houve mudanga nos objetivos, politicas ou
processos de estrutura de capital.
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Os indices de endividamento liquido consolidado sobre o patriménio liquido da Companhia sao
compostos das seguintes formas:

Consolidado

2024 2023
Caixa e equivalentes de caixa 866.402 1.150.157
Empréstimos, financiamentos e debéntures (10.424.670) (8.561.575)
Endividamento liquido 9.558.268 7.411.418
Patriménio liquido 19.993.350 20.986.045
47,8% 35,3%

Risco de taxa de cambio

Este risco decorre da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de
flutuagdes nas taxas de cambio.

Na data de encerramento do exercicio, a Administragdo considerou relevantes os seguintes
riscos:

Risco de queda do ddlar

Cenério | Doélar - 5% R$5,8827
Cenairio Il Ddlar - 25% R$4,6442
Cenairio lll Ddlar - 50% R$3,0962

Risco de alta do délar

Cenairio | Doélar + 5% R$6,5019
Cenairio |l Doélar + 25% R$7,7404
Cenairio lll Doélar + 50% R$9,2885

Segue abaixo quadro demonstrativo de analise de sensibilidade para cada tipo de risco de
mercado considerado relevante pela Administragédo, originado por instrumentos financeiros, ao
qual a Companhia esteja exposta na data de encerramento das demonstragées financeiras,
consolidadas:

Operagao 2‘:7;%7;&': Cpf:\?;&: Cendriolll Cenario lll

Queda do US$
Partes relacionadas 17.309.201 (865.460) (4.327.300) (8.654.601)
Fornecedores 49.794 (2.490) (12.449) (24.897)
Outros ativos 38.600 1.930 9.650 19.300
(866.020) (4.330.099) (8.660.198)

Alta do US$

Partes relacionadas 17.309.201 865.460 4.327.300 8.654.601
Fornecedores 49.794 2.490 12.449 24.897
Outros ativos 38.600 (1.930) (9.650) (19.300)
866.020 4.330.099 8.660.198
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Risco da taxa de juros

Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia e suas controladas virem a incorrer em
perdas por conta de flutuagdes nas taxas de juros, que aumentem as despesas financeiras
relativas a empréstimos, financiamentos e debéntures captados no mercado.

Na data de encerramento do exercicio, a Administragdo considerou relevantes os seguintes
cenarios:

Cenario provavel Cenairio | Cenairio ll
CDI em 31/12/2024 CDI + 50% CDI - 50%
12,15% 18,23% 6,08%

Abaixo quadro demonstrativo de analise de sensibilidade considerado relevante pela
Administragao, originado por instrumentos financeiros, ao qual a Companhia esteja exposta na
data de encerramento das demonstragdes financeiras consolidadas:

Ganhol(perda)
Posicdao em
Operacao 31/12/2024 Cenario | Cendriolll
Divida indexada a CDI R$7.804.125 (893.816) 713.679

A Companhia e suas controladas nao tém pactuados contratos de derivativos para fazer hedge
contra este risco. Porém, a Companhia e suas controladas monitoram continuamente as taxas
de juros de mercado com o objetivo de avaliar a eventual necessidade de contratacdo de
derivativos para se proteger contra o risco de volatilidade dessas taxas.

c) Risco de crédito

O risco surge da possibilidade de a Companhia e suas controladas virem a incorrer em perdas
resultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes, revendedores de
aparelhos celulares (“dealers”) e distribuidores de cartdes pré-pago.

A ANATEL requer que o servigo de telefonia celular esteja disponivel a todos os interessados
independentemente da renda e da ordem em que sejam recebidas as inscrigdes.

O risco de crédito com relagéo as contas a receber dos servigos de telefonia movel celular, TV
por assinatura, internet, banda larga e telefonia fixa € diversificado por conta da pulverizagao da
base de assinantes. Para reduzir esse tipo de risco, a Companhia e suas controladas realizam
analise de crédito, para auxiliar no gerenciamento do risco de inadimpléncia e monitora as contas
a receber de assinantes, interrompendo a capacidade de originar chamadas, visualizar o sinal
de TV por assinatura e conectar a internet, caso o cliente deixe de realizar seus pagamentos, de
acordo com as normas da ANATEL.
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A politica de vendas de aparelhos e distribuicao de cartdes pré-pagos da Companhia e suas
controladas estido intimamente associadas ao nivel de risco de crédito a que esta disposta a se
sujeitar no curso de seus negocios. Com respeito a lojistas e distribuidores, a Companhia e suas
controladas mantém limites de crédito individuais, com base em analise de potencial de venda,
histérico de risco e inadimpléncia.

A seletividade de seus clientes, diversificagdo de sua carteira de recebiveis e 0 acompanhamento
dos prazos de financiamento de vendas e limites de posicdo sdo procedimentos que a
Companhia e suas controladas adotam a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia
de seus parceiros comerciais.

d) Risco de liquidez

O risco de liquidez da Companhia € representado pelo risco de encurtamento nos recursos
destinados para pagamento de dividas.

A Companhia estrutura os vencimentos das dividas de modo a nao afetar a sua liquidez. O
gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é efetuado diariamente pelas areas
de gestdo da Companhia, de modo a garantir que a geragao operacional de caixa e a captacgéo
prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a manutengao do seu cronograma
de compromissos, ndo gerando riscos de liquidez, conforme Notas 13, 16, 18 e 25.

25. Compromissos

A Companhia e suas controladas ttm compromissos por meio de varios contratos operacionais
nao cancelaveis que vencem em datas diferentes, com capex, direitos de passagem e servigos,
cujos pagamentos sdo mensais.

Em 31 de dezembro de 2024, os valores totais equivalentes ao periodo integral dos contratos
eram:

Controladora Consolidado

2025 1.975.553 2.323.217
2026 1.142.658 1.142.658
2027 1.173.345 1.173.345
2028 1.203.579 1.203.579
2029 1.231.200 1.231.200
Posterior a 2029 6.984.067 6.984.067
Total 13.710.402 14.058.066
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26. Seguros

A politica de seguros da Companhia foi instituida de acordo com as regras integrantes do
Programa de Seguros Mundial constituido pelo Grupo América Movil, do qual a Companhia faz
parte. O respectivo programa visa garantir a reposi¢cao das perdas Patrimoniais e Operacionais
aos quais a Companhia esta sujeita em fungéo de suas operagdes, estabelecendo apdlice em
valores suficientes para suportar eventuais perdas. Desta forma objetivando mitigar os riscos e
considerando as caracteristicas especificas das operagdes adota-se o conceito de Limite
Maximo provavel de danos em um mesmo evento, tendo como limite de indenizacédo o valor
aproximado de R$2.167.305 abrangendo todas as empresas do grupo. O escopo dos trabalhos
de nossos auditores nao inclui a emissao de opinido sobre a suficiéncia da cobertura de seguro,
a qual foi determinada pela Administragdo da Companhia e que a considera suficiente para cobrir
eventuais sinistros.

27. Outras garantias

A Companhia e suas controladas firmaram cartas de fiangca e contratos de seguro, com a
finalidade de garantir, principalmente, o pagamento de agdes tributarias, regulatérias, civeis e
trabalhistas no montante de R$22.114.887 na controladora e R$24.865.698 no consolidado em
31 de dezembro de 2024 (R$21.336.776 na controladora e R$24.153.682 no consolidado em 31
de dezembro de 2023).

28. Eventos subsequentes

Contingéncias tributarias

Em 2 de janeiro de 2025, a controlada Claro NXT recebeu um auto de infragao sob a alegacéao
de incidéncia de ICMS sobre servigos de valor adicionado, no montante de R$571.130. Os
consultores juridicos da controlada Claro NXT avaliaram o risco de perda para esta contingéncia
como possivel.

Partes relacionadas

Em 28 de janeiro de 2025, a controlada Claro NXT realizou alteragbes de condicbes e
alongamento de prazo em contrato de empréstimo denominado em Délar dos Estados Unidos, e
atualmente convertido para Reais. As alteragdes do contrato foram do montante de principal de
USD213.417.780,79 para R$1.257.671, da taxa de juros de 2,54% a.a. para 11,40% a.a., com
vencimento 15 de janeiro de 2026 para 28 de janeiro 2035.

No dia 30 de janeiro de 2025, a controlada Claro NXT fez alteracdo do credor do contrato de

empréstimo com a parte relacionada AMX International para Amov Finance. As demais
condigdes pré-estabelecidas permaneceram inalteradas.
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