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1.1 Historico do emissor
Descrever sumariamente o historico do emissor

A Claro Telecom Participagcbes S.A. (“Claro Participag¢des” ou “Companhia”) foi constituida em 27
de setembro de 2004, no contexto de um processo de reorganizagao societaria para atuar como
holding controladora do Grupo Claro, com a anuéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(“ANATEL”), com o objetivo de reorganizar a estrutura operacional e societaria de suas empresas.

A Claro Participagdes esta sediada na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, e tem por
principal objeto social exercer o controle de companhias exploradoras de servicos de
telecomunicacgdes. Sua controladora final € a acionista América Mévil S.A.B. de C.V. (“América
Movil”), sociedade organizada e existente de acordo com as leis do México.

Em junho de 2014, a Companhia protocolou pedido de registro de companhia aberta na Comissao
de Valores Mobiliarios (“CVM”), na categoria “A”, o qual foi deferido em 5 de dezembro de 2014.

Ainda em 2014, foi implementada uma relevante simplificagdo da estrutura societaria do grupo,
mediante a incorporacgao, pela controlada Claro S.A., das sociedades Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes S.A. (“Embratel’), Embratel Participacdes S.A. e NET Servicos de
Comunicacao S.A. (“NET Servicos”). Como resultado dessa reorganizagéo, foram concentradas
na Claro as autorizagbes e licengas para prestacao de servicos de telecomunicacbes
anteriormente detidas por essas empresas.

Em 11 de julho de 2019, a Companhia comunicou ao mercado a conclusdo do processo de
unificacdo de suas marcas comerciais, com a descontinuacao da atuacao independente da marca
NET, que passou a integrar o portfolio de servigos da Claro, especialmente no segmento
residencial. No segmento corporativo, a marca Embratel foi mantida como referéncia para
solugdes voltadas a grandes empresas, incluindo servigos de telecomunicacdes tradicionais e
solugdes digitais, tais como computagcdo em nuvem, seguranc¢a da informacédo, Internet das
Coisas (loT) e servigos de tecnologia da informacgao.

Em abril de 2025 a Claro anunciou a transicao da marca Embratel para “Claro Empresas”, com o
objetivo de unificar sua oferta de servicos sob uma uUnica marca, reforgar o reconhecimento da
Claro no segmento B2B e ampliar a integragéo entre servigos de conectividade e solugées digitais.

A consolidacao das operagdes e das ofertas de servicos na marca Claro foi um movimento
alinhado as tendéncias tecnolégicas apontadas para o setor. Ao concentrar os investimentos e a
atuacao mercadoldgica, a Claro ficou ainda maior e mais forte, com presenga global e portfélio
completo de servigos.
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1.2 Descrigéo das principais atividades do emissor e de suas controladas

Descrever sumariamente as atividades principais desenvolvidas pelo emissor e suas
controladas

A Companhia € uma holding, a qual detém controle, direto ou indireto, das sociedades a seguir
indicadas, as quais principalmente exploram servigcos de telecomunicag¢des a nivel nacional e
internacional (os quais estdo sujeitos a regulacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagodes -
“ANATEL”), além de servigos de outras naturezas tais como a exploracao de capacidade satelital,
streaming, Servicos de Valor Adicionado — SVA, call center, comercializacdo e locagao de
equipamentos, e, de instituicdo de pagamentos (este ultimo o qual esta sujeito a regulagéo do
Banco Central do Brasil - “BACEN”):

Americel S.A. (“Americel”): Prestagcdo de servicos de telecomunicacbes na modalidade
Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, prestacdo de servicos de instalacdo e
manutencéao, locacido e comercializacido de bens.

BrasilCenter Comunicacdes Ltda. (“BrasilCenter”): Prestacao de servigos de teleatendimento,
intermediagao de negdcios e atendimento presenciais, dentre outras atividades correlatas.

Claro S.A. (“Claro”): Prestacao de servicos de telecomunicacdes nas modalidades Servigo
Movel Pessoal — SMP, Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC e Servigco de
Comunicag¢ao Multimidia — SCM, além de outros servigos como “Streaming”, Servigos de Valor
Adicionado — SVA, locagao e comercializagao de equipamentos.

Claro NXT Telecomunicacdes S.A. (“Claro NXT”): Prestacao de servico de telecomunicacoes,
especialmente na modalidade de Servicos de Acesso Condicionado — SeAC (TV por
Assinatura) e de Comunicac¢ao Multimidia — SCM, além de outros servigcos como instalacao e
manutencdo de equipamentos, Servicos de Valor Adicionado — SVA, locacdo e
comercializagao de bens.

Claro Pay Holding S.A. (“Claro Pay Holding”): Participacdo exclusiva em instituicbes
financeiras ou outras instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
(“BACEN").

Claro Pay S.A. — Instituicdo de Pagamento (“Claro Pay”): Exploracao de atividades de
instituidor de arranjo de pagamento, atividades de instituicdo de pagamento, meios eletrénicos
de pagamento e outras atividades correlatas. Em 21 de fevereiro de 2025 foi publicada no
Diario Oficial da Unido a autorizacdo concedida pelo BACEN para funcionamento da
controlada Claro Pay como instituicao.

Embratel Tvsat Telecomunicacdes S.A. (“Tvsat’): Prestacao de servigcos de telecomunicacoes
na modalidade de Servigos de Acesso Condicionado — SeAC, no segmento de TV por
assinatura via satélite (Direct To Home- DTH), além de outros servigos como provimento de
capacidade satelital, Servigos de Valor Adicionado — SVA, servico de instalagao e manutengao
de equipamentos, dentre outras atividades correlatas.

Ideas Musicales de Colombia S.A.S. (Colémbia): Prestacido de Servigos de Valor Adicionado
— SVA, servicos de streaming de audio e outras atividades correlatas.

Ideas Musicales S.A. (Argentina): Prestagao de Servigos de Valor Adicionado — SVA, servigos
de streaming de audio e outras atividades correlatas.

Ideas Musicales, Servicios, Interactividad y Comunidad Audiovisuales, S.A. de C.V. (México):
Prestacado de Servigos de Valor Adicionado — SVA, servigos de streaming de audio e outras
atividades correlatas.

Versao : 1
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

o |Musica LLC (EUA): Prestagao de Servicos de Valor Adicionado — SVA, servicos de streaming
de audio e outras atividades correlatas.

o Reyc Comércio e Participacdes Ltda. (“Reyc”): Importacdo, comércio de equipamentos e
outras atividades correlatas.

o Telmex do Brasil S.A. (“TdB”): Prestacao de servigos de telecomunicacbes na modalidade
Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM, prestacdo de servicos de instalagdo e
manutencéo, locacido e comercializacio de bens.
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1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais

Em relagcdao a cada segmento operacional que tenha sido divulgado nas ultimas
demonstragoes financeiras de encerramento de exercicio social ou, quando houver, nas
demonstragoes financeiras consolidadas, indicar as seguintes informacgoées.

Nao aplicavel, a Administracdo entende que a Companhia representa apenas um segmento de
negocio apesar das suas controladas diretas e indiretas exercerem atividades diversas.

A Administracdo da Companhia avalia e monitora o desempenho dos resultados para tomada de
decisbes com base em relatérios consolidados e todas as decisbes relativas a planejamento
estratégico, financeiro, compras, investimentos e aplicacdo de recursos sao efetuadas em bases
consolidadas, raz&o pela qual a Companhia e suas controladas operam em um unico segmento
operacional de prestacao de servigcos de Telecomunicagdes.
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1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

Em relagao aos produtos e servigos que correspondam aos segmentos operacionais
divulgados no item 1.3, descrever:

a. Caracteristicas do processo de produgao
Infraestrutura e Tecnologias

Em 2025, a Companhia e suas controladas investiram R$9,2 bilhdes, principalmente em
infraestrutura de rede, equipamentos de TV por assinatura e banda larga.

Em 31 de dezembro de 2025, a infraestrutura estava integrada principalmente pelos seguintes
componentes: sites celulares, fibra 6ptica, cabo submarino, satélites e data center.

As principais redes moéveis utilizadas pela controlada Claro sado as tecnologias GSM/EDGE, 3G e
4G LTE. A controlada Claro vem ampliando a velocidade de transmissao de seus servigcos de
dados por meio da expanséo da cobertura de suas redes 4G LTE e da implantagao da tecnologia
5G. Em dezembro de 2025, alcangou a marca de 20,7 milhdes de clientes 5G, com 35,6% de
participagao de mercado.

A Companhia e seus acionistas mantém seu compromisso de longo prazo, com expressivos
investimentos que seguem contribuindo ao desenvolvimento e crescimento do pais. Da mesma
forma, possui gestdo comprometida com a alta qualidade dos servicos, sempre focada na
inovagao e no desenvolvimento tecnoldgico.

Servigos e produtos

A Companhia, através de suas controladas, oferece pacotes comerciais que combinam
equipamentos e servigos de telefonia fixa e movel, dados e TV por assinatura, servigos de
instalacao, operagao, provimento de circuitos e compartiihamento de infraestrutura, transmissao
de voz, textos, dados, imagens, TV por assinatura, exploracao de capacidade satelital, streaming,
servigos de valor adicionado — SVA, call center, comercializagao e locacao de equipamentos, e
atividades de instituigdo de pagamentos.

b. Caracteristicas do processo de distribui¢ao

A Companhia, através de suas controladas, promove seus servigos e produtos por meio de
diversos canais, a partir de estratégias focadas em segmentos especificos de mercado, buscando
garantir que sua marca transmita uma imagem diferenciada e consistente. A divulgacao de seus
servicos e produtos é realizada por meio de diversos canais de comunicacdo, incluindo midia
impressa, radio, televisdo e meios digitais, além de campanhas publicitarias externas e patrocinio
de eventos esportivos e culturais, em linha com sua estratégia de marketing e reforgo de marca.

A Companhia e suas controladas tém como uma de suas principais prioridades a exceléncia no
atendimento ao cliente, buscando continuamente aprimorar a experiéncia ao longo de toda a
jornada de consumo. Esse aprimoramento se da tanto pela evolugéo de seu portfdlio de servigos
e produtos quanto pela expansdo e modernizagdo de seus canais de vendas, distribuicdo e
relacionamento. Os clientes dispdem de multiplos canais de atendimento, incluindo centrais
telefébnicas com chamadas gratuitas, atendimento online por meio de websites e aplicativos, além
de interagao via redes sociais e plataformas de mensageria.
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1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

Adicionalmente, a Companhia, por meio de suas controladas, disponibiliza uma plataforma
propria de comércio eletrénico para a comercializagcao de servigos e dispositivos, permitindo a
contratacdo de forma digital, com conveniéncia e agilidade. Em complemento, conta com uma
extensa rede fisica composta por lojas proprias, revendas autorizadas e parceiros comerciais,
garantindo capilaridade e presenca em todas as regides do pais.

No segmento pré-pago de servicos moveis, os clientes podem realizar recargas de créditos por
meio de uma ampla rede de pontos de venda fisicos, incluindo casas lotéricas, agéncias dos
correios, supermercados, padarias, bancas de jornais e lojas proprias, entre outros
estabelecimentos. Paralelamente, a Companhia vem expandindo de forma consistente os canais
digitais de recarga e pagamento, disponibilizando meios eletrénicos como cartdo de crédito,
aplicativos bancarios, PIX, WhatsApp e URA (Unidade de Resposta Audivel). Além da modalidade
Flex, caracterizada por um modelo 100% digital, no qual o cliente pode contratar, gerenciar e
efetuar pagamentos de seus servicos de forma autdbnoma, utilizando, entre outros, cartdo de
crédito, PIX ou boleto bancario. Essa iniciativa reflete a estratégia da Companhia de intensificagao
da digitalizacao, aumento da eficiéncia operacional e fortalecimento do relacionamento direto com
seus clientes.

c. Caracteristicas dos mercados de atuag¢ao, em especial:
i. participagcdao em cada um dos mercados

Nesta sessdo se adotara o termo “Claro” nos comentarios sobre o desempenho operacional dos
negocios como um todo, e/ou “Claro Empresas” quando se tratar especificamente de negocios
corporativos, conforme marcas adotadas comercialmente, independentemente através de quais
empresas 0s respectivos servigos sao prestados.

Servigos Méveis

Nas capitais brasileiras e nas cidades com populagdes acima de 1 milhdo de habitantes, a Claro
manteve sua lideranga no mercado mével pos-pago, com 39% de participagdo de mercado. Em
2025, alcangamos a marca de 20,7 milhdes de clientes 5G, com 35,6% de participacdo de
mercado.

A Claro encerrou 2025 com um total de 89,5 milhdes de clientes moveis, com destaque na
lideranga em portabilidade, apresentando um saldo de 775 mil linhas portadas no ano.

No pds-pago encerramos o ano com 58,4 milhdes de linhas, adicionando 4,5 milhdes nos ultimos
doze meses e representando 65,3% da base total (+3,4 p.p. na comparagao anual), impulsionado
pela lideranga em portabilidade e aceleragdo das migracdes de clientes pré-pagos.

A base pré-pago atingiu 31,1 milhdes de linhas em 2025, com 33,0% de participagcado no mercado.
O ano de 2025 apresentou forte aceleragdo em recargas, contribuindo para o crescimento da
receita movel, com destaque para a participagdo dos canais digitais proprios, oferecendo mais
comodidade e beneficios.

Servigos Residenciais
A Claro manteve o crescimento da sua base de assinantes de Banda Larga Fixa, com
aproximadamente 363,2 mil adi¢cdes liquidas em 2025, e segue liderando o mercado brasileiro,

com 19,7% de participagédo de mercado no final do ano. No segmento de “ultra-high speeds” (a
partir de 500 Mbps), mantemos nossa lideranga com 23,0% em participacdo de mercado em 2025.
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1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

Em TV por assinatura, a Claro continua liderando o mercado brasileiro, com 46,6% de
participacdo de mercado em 2025, tendo como principal estratégia a entrega da mais completa
oferta de conteudo. A Claro vem adicionando novas plataformas de streaming, novas
funcionalidades e solugdes com a melhor experiéncia para consumir entretenimento em casa ou
fora de casa.

A base de clientes com a oferta convergente da Claro, que combina servigos residenciais e
moveis, cresceu 13,7% em relagdo ao ano anterior, e segue sendo prioridade da Companhia para
melhorar a experiéncia dos clientes, fidelizacao da base e aceleracio do crescimento da receita.

Mercado Corporativo

A Claro Empresas manteve em 2025 o ritmo consistente e continuo de crescimento de sua receita
na comparagdo anual, com destaque nas Plataformas de Solugbes Digitais e Mobilidade,
impulsionadas pelos principais pilares: Cloud, Seguranca, Pés-Pago, Internet, Omnichannel e
M2M/IOT.

A Claro Empresas langou um novo portfélio de servigos de inteligéncia de dados para apoiar
empresas na adogao de uma cultura orientada por dados (“data driven”). As solugbes abrangem
desde a avaliagdo da maturidade dos dados até a implementagédo de governanga, compliance e
privacidade, com foco na conformidade com a LGPD. O portfélio também inclui Bl, Analytics e
consultoria especializada.

A Claro Empresas anunciou o langamento da Fabrica SAP, uma solugao voltada para empresas
de médio e grande portes que oferece um conjunto completo de servigos para implementacao,
desenvolvimento, customizacao e integracdo de ambientes SAP.

A Claro Empresas demonstrou, durante a edi¢cao de 2025 da Futurecom, em Sao Paulo, um novo
conjunto de solugbes voltadas a automagdo, seguranca e digitalizagdo de processos
empresariais, baseadas em conectividade 5G com network slicing e aplicagdes de Inteligéncia
Artificial. As solugdes foram desenvolvidas para atender as demandas de setores como logistica,
varejo, industria e servicos.

A Claro Empresas foi responsavel por toda a infraestrutura de telecomunicagdes e tecnologia da
informagédo da Formula 1 MSC Cruises Grande Prémio de Sao Paulo 2025, garantindo a
conectividade do evento pelo 19° ano consecutivo. Nesta edigdo, a Claro Empresas integrou
solugdes avancadas — como fibra optica, Wi-Fi 6, SD-WAN, GPON e conectividade 5G —
assegurando maxima performance, estabilidade e confiabilidade em toda a operagéo.

Satélites de Comunicagoes

A Companhia atua no mercado satelital de duas formas: com o fornecimento de solugdes de
telecomunicagdes completas diretamente aos seus clientes, usando as Bandas C, Ku e Ka
(circuitos para dados e voz, internet e televisdao) e por meio de uma de suas unidades
organizacionais que fornece capacidade satelital para diferentes aplicagbes como televisdo
(Banda C e Banda Ku), redes em banda larga e telefonia, no &mbito do Brasil e América Latina.

Atualmente, o Grupo Claro opera uma frota composta por cinco satélites, Star One C2, C3, C4,

D1 e D2, refletindo a visdo da empresa em expandir negdécios de provimento de capacidade
satelital no Brasil e em toda a América Latina, fortalecendo sua posigao de lideranga regional.
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1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados
Servigos Digitais

A partir de sua base de servigcos de conectividade fixa e mével, a Claro oferece um portfélio
abrangente de servicos digitais, com o objetivo de proporcionar maior conveniéncia,
entretenimento e utilidade aos seus clientes, incluindo a possibilidade de contratacao integrada e
cobrancga em fatura unica.

A Claro busca continuamente aprimorar suas ofertas de servigos digitais, por meio da evolugao
constante de seu portfdlio, seja de forma integrada ou independente dos planos de telefonia fixa,
movel e banda larga, priorizando a inclusdo de conteudos e solugdes relevantes que agreguem
valor a experiéncia do cliente.

Nos ultimos anos, impulsionada pelas mudancas nos habitos de consumo e pela crescente
digitalizacdo, a Companhia expandiu significativamente seu portfolio de servigos digitais, com
foco em trés principais categorias: Educagdo, Saude e Entretenimento (streaming de video e
musica).

¢ Em Educacgao, temos avangado com o langcamento de diversos servigos, com foco em levar
novas formas de aprendizagem e conhecimento de qualidade aos nossos clientes através da
conectividade. Um exemplo disso é o Claro Cursos, com o objetivo de auxilia-la no
aperfeicoamento de habilidades das mais diversas areas, desde técnico de informatica,
marketing digital e dicas para entrevista de emprego, apoiando no complemento de renda e na
busca de novas oportunidades profissionais. Contamos, ainda, com o Claro Banca, que contém
as principais revistas e jornais do pais para o cliente ler onde e quando quiser, além de diversas
opgdes de cursos de idiomas e Clubes de Leitura, nesse caso, com a entrega mensal de
grandes titulos Best Sellers, diretamente no Smartphone do cliente, de forma escrita ou em
formato audiobook, contribuindo na consolidagdo do nosso portfélio como o mais completo do
mercado.

¢ Em Saude, langamos servigos inovadores com o objetivo de proporcionar conforto e agilidade
no atendimento médico aos nossos clientes, com acesso de qualidade a consultas a distancia,
evitando filas em clinicas e hospitais. Destaque para o Einstein Conecta, produto
disponibilizado em parceria com o Hospital Israelita Albert Einstein, mais focado no publico Pés-
pago com assinatura mensal, e também para o servico Starbem, que oferece, além das
consultas, desconto em exames laboratoriais € na compra de medicamentos, sendo ofertado
com assinaturas semanais e valores mais acessiveis para o publico de menor renda,
especialmente Pré-Pago.

e Em Entretenimento, langamos os principais servigos de streaming de video do Brasil e do
Mundo, entre eles Netflix, HBO Max, Discovery Plus, Disney+, Max, Globoplay, F1 TV Pro,
Premier, Amazon Prime, Telecine, entre outros, com vantagens exclusivas na aquisicdo
conjunta com as nossas ofertas de Banda Larga e Madvel. Clientes Claro contam, ainda, com
maior comodidade no pagamento desses servicos em sua fatura, além de poder acessa-los
diretamente através da sua Clarotv+. Destaca-se também o Claro musica, servico de streaming
de audio da Companhia, com amplo catalogo de conteudo musical, acessivel em multiplos
dispositivos, incluindo integragao com a plataforma Claro tv+.

Para facilitar a adeséo a esses servigos pelos clientes Claro, langamos uma nova loja de apps

dentro do aplicativo Minha Claro, proporcionando uma nova experiéncia para os clientes
conhecerem e adquirirem os servicos digitais que a Claro oferece.
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1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados
ii. condigoes de competicao nos mercados

A Companhia concorre com outros provedores de servicos moéveis, banda larga e TV por
assinatura. A concorréncia permanece intensa, em funcao da saturacao dos mercados de moével
e fixo, do aumento dos investimentos em rede por parte dos concorrentes, do desenvolvimento e
implantagcdo de novas tecnologias, da introdugcdo de novos produtos e servigos, da entrada de
novos operadores, da maior disponibilidade de espectro (concedido e ndo concessionado) e de
mudancgas na regulamentacgao.

Os efeitos da concorréncia sobre a Companhia dependem, em parte, do porte, do portfélio de
servigos, da capacidade financeira e das estratégias de negécios dos concorrentes, bem como
da evolugcdo do ambiente regulatério e das condigdes macroecondmicas, incluindo o nivel de
demanda, taxas de juros, inflacdo e cambio. Esses fatores podem resultar, entre outros impactos,
na perda de participagdo de mercado e no surgimento de pressdes para reduzir as tarifas.

d. Eventual sazonalidade

As operagdes da Companhia estdo sujeitas a um certo nivel de sazonalidade, os efeitos da
sazonalidade ndo sdo materiais no negécio da Companhia, apenas nos servigos de telefonia
movel, onde a atividade comercial se intensifica, nas datas comemorativas, como o Dia das Maes,
Dia dos Namorados, Dia dos Pais e Natal.

e. Principais insumos e matérias primas, informando:

i. Descricao das relagées mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a
controle ou regulamentagado governamental, com indicagdo dos 6rgaos e da respectiva
legislagao aplicavel

Nosso processo de compras no Brasil tem como finalidade o suprimento de produtos e servigcos
gue permitem a otimizacdo do custo global, assegurando, ao mesmo tempo, requisitos de
competitividade, qualidade e seguranca.

Para assegurar maior vantagem competitiva, em respeito aos principios acima indicados, o
processo de compras € realizado mediante o confronto de ofertas técnico-econémicas dos
fornecedores qualificados, segundo procedimentos estabelecidos pelas empresas; imprimindo a
ética comercial a conducdo dos temas; prevendo um adequado sistema de monitoramento e
controle.

Com relagdo ao controle e regulamentagdo governamental nos servigos de telefonia mével, as
relagdes com os fornecedores, de uma maneira geral, ndo sao reguladas, salvo em poucos
contratos como os de aluguel de meios, interconexao e auditoria, regulados pelas legislacdes da
ANATEL e CVM, respectivamente, ja os fornecedores de Programacao e Banda para acesso a
internet, nao estao sujeitos a controle ou regulamentagdo governamental, porém a Central de
Atendimento é regulamentada, exigindo melhores servigos de atendimento a clientes.

ii. Eventual dependéncia de poucos fornecedores

A Companhia conta com uma série de fornecedores de aparelhos celulares, equipamentos de
rede e servigos, todos necessarios para o crescimento e condugao de suas operagdes. Se esses
fornecedores nao fornecerem equipamentos ou servicos a Companhia em tempo habil, as
atividades da Companhia poderédo ser de alguma forma afetadas, o que podera ter um efeito
adverso nas receitas e nos resultados operacionais da Companhia. No entanto, a Companhia
entende ter uma gama de fornecedores suficiente para, em caso de interrupgao de fornecimento
por parte de alguns dos fornecedores, se possa ter alternativas que permitam a continuidade dos
negocios.
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Acbes tomadas por autoridades governamentais ou regulatorias em relagdo a alguns de nossos
fornecedores também podem de alguma forma afetar os negécios da Companhia.

iii. Eventual volatilidade em seus precos

Em geral, ndo ha efeito material de volatilidade de precos de fornecedores, os quais variam de

acordo com condigdes usuais de mercado, em funcéo de inflagdo, variagdo cambial dentre de
outros aspectos.
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1.5 Principais clientes

Identificar se ha clientes que sejam responsaveis por mais de 10% da receita liquida total
do emissor, informando:

a. montante total de receitas provenientes do cliente

N&o existem clientes que sejam responsaveis por mais de 10% da receita liquida total da
Companhia e suas controladas.

b. segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Nao existem clientes que sejam responsaveis por mais de 10% da receita liquida total da
Companhia e suas controladas.
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

Descrever os efeitos relevantes da regulacdo estatal sobre as atividades do emissor,
comentando especificamente:

a. necessidade de autorizagdes governamentais para o exercicio das atividades e historico
de relagdo com a administragao publica para obtencao de tais autorizagées

Regulamento do setor de Telecomunicagoes

O marco legal aplicavel ao setor de telecomunica¢des no Brasil esta previsto na Lei Geral das
Telecomunicagdes (‘LGT”), aprovada em julho de 1997, estabeleceu a organizacao do setor e
criacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“ANATEL”) como 6rgao regulador, bem como
aspectos institucionais. Além disso, a LGT entre os principios fundamentais, estabelece a
fiscalizacdo da execucéo, uso dos servigos e comercializagcio, a implantacao e operacao de redes
de telecomunicacdes, a utilizacdo dos recursos de 6rbita e o espectro de radiofrequéncias. Além
de definir como servigo de telecomunicag¢des o conjunto de atividades que permitem, através da
tecnologia, a oferta (transmissdo, emissdo ou recepgado) de comunicagédo a distancia. Através
dessa legislacao, ficou normatizado o dever do Poder Publico de garantir, aos brasileiros, o
acesso as telecomunicacoes, estimulo a expansao, medidas que estimulam a competicao, além
de estimular desenvolvimento do setor, e gerar novos investimentos. Outro ponto estabelecido
pela LGT de suma importancia para setor e sociedade, diz respeito a criagao de condigdes para
disseminar a conectividade/inclusdo digital, principalmente em relagcdo a universalizagcado do
servico. Nao menos importante, a LGT atestou os direitos e deveres do usuario, proporcionando
aos usuarios servicos com padrdes de qualidade e regularidade, tarifas e precos adequados.

Conforme disposto no inciso Xl do art. 19 da Lei 9.472/2007 LGT compete a ANATEL expedir e
extinguir autorizagdes para a prestacao de servigos de telecomunicagdes no regime privado.

Licencas

Em 2014, a Companhia simplificou sua estrutura societaria por meio da incorporagdo da Empresa
Brasileira de Telecomunicagdes S.A. ("Embratel"), Embratel Participacbes S.A. e NET Servicos
de Comunicacao S.A. ("NET Servigos"), com a Claro, por meio da qual todas as licengas
pertencentes foram transferidas para a Claro.

Diante disso, a Companhia através de suas controladas, possui autorizagdes para prestacado de
servigos de telecomunicagdes.

Empresa Licenca
Claro Servigo Telefénico Fixo Comutado nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional — LDI
Servico Movel Pessoal (SMP)
Servico de Comunicagao Multimidia (SCM)
Servigo Movel Maritimo (SMM)
Servico Limitado Especializado — Circuito e Rede Especializado

(SLE)
Americel Servico de Comunicagao Multimidia (SCM)
TdB Servico de Comunica¢ao Multimidia (SCM)
Tvsat Servico de Comunicacao Multimidia (SCM)
Servico de Acesso Condicionado (SeAC)
Claro NXT Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM)

Servigo de Acesso Condicionado (SeAC)
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

Adicionalmente, a controlada Tvsat possui as seguintes autorizagdes vinculadas aos direitos de
exploragao de satélite:

Data de

Tipo Nuamero Posicao orbital e Banda emissio Vencimento
Posigao Orbital PVSS/SPV 001/2003 65°W — Banda Ku 25/02/03 06/03/33
Posigao Orbital Ato n°® 16035 de 22/11/2022 70°W - Banda Ku 24/11/22 13/11/33
Posigao Orbital Ato n°® 16036 de 22/11/2022 70°W - Banda Ku e X 24/11/22 13/11/33
Posicao Orbital Ato n® 16384 de 03/11/2025 65°W — Banda C e X 05/11/25 31/12/32
Posigao Orbital Ato n° 16386 de 03/11/2025 70°W - Banda C 05/11/25 31/12/40
Posigao Orbital Ato n° 16387 de 03/11/2025 84°W — Banda C 05/11/25 31/12/40
Posigao Orbital Ato n°® 2566 de 15/02/2022 75°W — Banda C e Ku 03/03/22 30/04/29
Posicao Orbital PVSS/SPV 076/2012 84°W — Banda Ka e Ku 02/02/12 06/02/27
Posicao Orbital PVSS/SPV 156/2012 70°W - Banda Ka e Ku (Planejada) 22/03/12 28/03/27

Servigco Mével Pessoal (“SMP”)

O Servigo Moével Pessoal (SMP) é disciplinado pela Lei n® 9.472/1997 LGT e regulamentacao da
ANATEL, incluindo o Regulamento do SMP (atualizado em abril de 2025) e o Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), atualizado em novembro
de 2023.

O SMP é prestado em regime privado, sendo que a exploragao do servi¢o e o direito de uso de
radiofrequéncias dependem de prévia autorizagdo da ANATEL. Tais autorizagbes ndo asseguram
direito adquirido as condi¢gbes originais, estando sujeitas a regulamentacdo vigente. As
autorizagdes de uso de radiofrequéncia possuem prazos determinados, geralmente entre 15 e 20
anos, e sao passiveis de renovacdes sucessivas, conforme a Lei n°® 13.879/2019, mediante
anuéncia da ANATEL e cumprimento de obrigacbes associadas.

Desde a abertura do mercado de telecomunicacbées em 1997, a Companhia participou das
principais licitagcbes de espectro. Inicialmente, no contexto do Servico Mével Celular (SMC),
adquiriu autorizacbes nas faixas de 850 MHz (bandas A e B), iniciando operacgdes em 1998. Em
2003, promoveu a adaptagédo de sua outorga para o regime do SMP, com prazo indeterminado
para prestacao do servico.

Entre 2004 e 2007, a Companhia ampliou seu portfélio de espectro por meio de autorizacdes
adicionais e licitagcdes de extensao, incluindo a utilizacdo de subfaixas em 900 MHz (2004) e, em
2007 (Licitacdo n° 001/2007/SPV), a aquisigao de frequéncias nas faixas de 900 MHz, 1,8 GHz e
1,9 GHz, que possibilitaram a expansao da atuagao para novos estados das regides Norte e Sul.
Ainda em 2007 (Licitagado n° 002/2007/SPV), adquiriu autoriza¢des nas faixas de 1,9 GHz e 2,1
GHz para implantagéo de redes de terceira geragao (3G).

Posteriormente, a Companhia participou dos principais ciclos tecnolégicos do setor, destacando-
se: (i) o leildao de 2012, com aquisi¢ao de espectro na faixa de 2,5 GHz para implantagéo do 4G,
com vencimento a partir de 2027; (ii) o leildo de 2014 da faixa de 700 MHz, com vigéncia inicial
até 2029 e possibilidade de prorrogacao, além de obrigagdes associadas, incluindo participagéo
na entidade responsavel pela limpeza da faixa (EAD); e (iii) o leildo de sobras de 2015 (subfaixa
de 2,5 GHz), com autorizagdes regionais vigentes até 2031.

Adicionalmente, a Companhia realizou renovagoes relevantes de autorizagdes de radiofrequéncia
com vencimentos em 2012 e 2013, abrangendo faixas de 850 MHz, 900 MHz e 1,8 GHz em
diversas regides do pais, com prazos estendidos, em geral, até 2027, condicionados ao
cumprimento de obrigag¢des regulatorias.
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Em 2021, a Companhia adquiriu autorizagdes no leildo do 5G nas faixas de 3,5 GHz, 2,3 GHz e
26 GHz, com vigéncia de 20 anos. O investimento total associado inclui valores pagos pelas
licengcas e compromissos adicionais, como participagdo em entidades responsaveis pela
execucao de politicas publicas setoriais (EAF e EACE), bem como obrigagdes de cobertura e
infraestrutura estabelecidas no edital.

Atualmente, a Companhia detém portfélio diversificado de radiofrequéncias, abrangendo faixas
de baixa, média e alta frequéncia, o que viabiliza ampla cobertura e elevada capacidade de
trafego de dados, suportando a evolugéo tecnoldgica das redes moveis no Brasil.

A Companhia, através de sua controlada Claro, possui autorizagdes para explorar o servico movel
pessoal (“SMP”) por meio das seguintes faixas de frequéncia:

Regido Prazos
3G
1900 - 4G 4G 5G 5G
850 1800 2100 MHz 2500 700 2300 3.5 5G
MHz 900 MHz MHz **** e MHz ** MHz MHz GHz 26 GHz
Acre 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Rondénia 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Tocantins 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Distrito Federal 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Mato Grosso 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Mato Grosso do Sul 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Goias 07/2027 07/2027 07/2027* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Bahia - 12/2032 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Sergipe - 12/2032 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Alagoas 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Ceara 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Paraiba 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Piaui 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Pernambuco 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Rio Grande do Norte 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Parana - 12/2032 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Parana (Norte) - 12/2032 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Santa Catarina - 12/2032 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Rio de Janeiro 04/2028 04/2028 04/2028* 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Espirito Santo 04/2028 04/2028 04/2028* 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Rio Grande do Sul 04/2028 04/2028 04/2028* 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Séo Paulo — Capital 08/2027 08/2027 08/2027 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Séo Paulo — Interior 03/2028 03/2028 03/2028 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Minas Gerais - 04/2035 04/2035* 04/2038 10/2027 12/2029 - 12/2041 12/2041
Minas Gerais (Triangulo Mineiro) - - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Amazonas 11/2028 - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Maranh&o 11/2028 - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Roraima 11/2028 - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Amapa 11/2028 - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041
Para 11/2028 - 12/2032 04/2038 10/2027 12/2029 12/2041 12/2041 12/2041

* Alguns blocos vencem em dezembro de 2032.

** Além do bloco nacional com vencimento em outubro de 2027 a controlada Claro possui 23 blocos regionais em 2,5 GHz (faixa P)
onde 20 deles adquiridos no leildo da ANATEL (n° 2/2015) possuem vencimento em agosto de 2031. (Depois de uma disputa na
Anatel a Companhia foi decretada vencedora de mais um lote E-8 do Edital com vencimento em junho de 2036).

*** Com a consolidagdo das outorgas e frequéncias da controlada Claro NXT pela controlada Claro, existem blocos em todo Brasil,
com vencimento em junho 2026, exceto Municipios com o Codigo Nacional 34, 35 ou 37 (restricdo ndo inclui Setor 3 do Plano
Geral de Outorgas (PGO)) e municipios do Setor 22 e 25 do PGO, nos Estados do Mato Grosso do Sul e Goias.

****  Com a consolidagéo das outorgas e frequéncias da controlada Claro NXT pela controlada Claro, existem blocos em toda a Regido
I do PGO com vencimento junho 2026 e Sao Paulo Capital com vencimento julho 2031.
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Concessao

A Claro opera o Servico Telefénico Fixo Comutado nas modalidades de Longa Distancia Nacional
e Internacional (STFC LDN/LDI), estando sujeita as obrigagdes previstas na regulamentacao da
ANATEL, incluindo aquelas relativas ao Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU).

Em 26 de novembro de 2025, como resultado das tratativas conciliatérias desenvolvidas no
ambito da Camara de Mediagéo e de Conciliagdo da Administracao Publica Federal (“CCAF”) da
Advocacia Geral da Unido (“AGU”), a Companhia celebrou, em conjunto com a Unido Federal,
por intermédio do Ministério das Comunicagbées (“MCom”), e com a ANATEL, o Termo de
Conciliagdo para Adaptacdo dos Contratos de Concessdo do STFC LD para o Regime de
Autorizagdo, com extingdo de determinados litigios e definicdo de obrigacbes de manutencgéo e
compromissos de investimento.

Constituiu o objeto do Termo de Conciliagédo, entre outros: (i) o encerramento dos Contratos de
Concessao do STFC LD, com a sua adaptagdo para Termo de Autorizacao; (ii) a realizagdo de
investimentos, na forma, condicbes e prazos estabelecidos no Termo de Conciliagao; (iii) a
manutencgao do funcionamento de Telefones de Uso Publico (“TUPs ”), na forma, condi¢des e
prazos estabelecidos no Termo de Conciliagdo; (iv) a extingdo de determinados processos
administrativos e judiciais relacionados a execugédo dos Contratos de Concessao do STFC LD;
(v) a renuncia das pretensoes, de parte a parte, de instaurar novos litigios para discussao de
aspectos relacionados exclusivamente a execug¢ao dos Contratos de Concessao do STFC LD,
nos termos especificados no Termo de Conciliacio, ressalvadas as questdes nao abrangidas pelo
referido Termo, incluindo, mas nao se limitando, a arbitragem em curso que continua em
negociacdo na CCAF; e (vi) a celebragéo, entre ANATEL e a CLARO de termo unico de
autorizacdo de servigos ("Termo Unico“), nos termos do art. 144-A, inciso IV, da LGT, que
encerrou e substituiu os Contratos de Concessdo do STFC LD e substituiu todos os instrumentos
de autorizagédo de servigos de telecomunicagdes detidos pelas prestadoras que integravam o
grupo econémico da Claro. Em 24 de dezembro de 2025, foi celebrado o referido Termo Unico.

A mencionada celebracdo do Termo de Conciliacdo, trouxe a Companhia os seguintes efeitos:

o Bens reversiveis: os ativos essenciais e empregados para assegurar a continuidade da
prestacdo do STFC LD deixaram de ser considerados bens reversiveis, passando a ser
definitivamente mantidos sob posse e propriedade da Companhia e/ou de qualquer
empresa do seu grupo econdmico, sem que remanesga qualquer énus ou restricao a sua
livre disposigao, fruicdo, uso e gozo.

¢ Investimentos e manutencdo: O custo da Adaptacdo, de cerca de
R$2,41 bilhdes, integralmente revertido, a valor presente, em compromissos de
investimentos com até 10 anos de implantacéo e 20 anos de operagao, apés dedugao dos
custos de compromissos de manutencao por 3 anos dos TUPs e da contratagdo das
garantias exigidas. O registro contabil de tais compromissos, seja como ativo ou como
despesas, se dara conforme sua realizagao, de acordo com o cronograma de execugao.

e Processos administrativos e judiciais: determinados processos administrativos e

judiciais relacionados aos contratos de Concessao do STFC LD, no valor aproximado de
R$414 milhdes foram encerrados.
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal
Mobile Virtual Network Operator (“MVNO”)

A exploragao do Servico Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual (Mobile Virtual Network
Operator — MVNQO) é regulamentada no Brasil pela ANATEL, originalmente por meio da
Resolucéo n° 550/2010, posteriormente atualizada pela Resolugéo n° 777/2025, que dispde sobre
as condigdes de prestacao do servigo nessa modalidade.

O regulamento prevé duas formas de exploragdo do SMP por meio de rede virtual: autorizagéo e
credenciamento.

Na modalidade de autorizagao, a prestadora MVNO detém autorizacao propria para prestagao do
SMP, utilizando a infraestrutura de rede de uma prestadora de origem (operadora hospedeira),
mediante contrato de compartiihamento de rede, mantendo maior autonomia operacional e
responsabilidade direta perante a ANATEL.

Na modalidade de credenciamento, a MVNO atua como representante da prestadora de origem,
sem deter autorizac&o propria, sendo a prestacdo do servigo realizada em nome da operadora
hospedeira, nos termos de contrato entre as partes, cuja eficacia depende de anuéncia prévia da
ANATEL.

Para a exploragdo do SMP por meio de rede virtual, a entidade interessada deve submeter a
ANATEL a documentagao aplicavel, incluindo informagdes sobre a modalidade escolhida, area
de atuacgao e contrato celebrado com a prestadora de origem, conforme requisitos estabelecidos
na regulamentacao vigente.

Servigos de Atacado - Tarifas de Interconexao

Nos termos da Lei Geral de Telecomunicag¢des (Lei n°® 9.472/1997), as prestadoras de servigos
de telecomunicagbes devem assegurar a interconexao de suas redes, de forma né&o
discriminatdria, permitindo a terminacédo de chamadas originadas em redes de outras operadoras,
mediante remuneracgao por tarifas de interconexao.

Compete a ANATEL estabelecer os valores de referéncia dessas tarifas, com base em modelos
de custos, de forma a promover eficiéncia econdmica e equilibrio competitivo no setor.

Os Atos n®9.918/2018 e n° 9.919/2018 estabeleceram os valores de referéncia aplicaveis ao ciclo
regulatorio compreendido entre 2020 e 2023. Posteriormente, considerando a atualizagcdo de
dados de mercado e a necessidade de aperfeicoamento da modelagem de custos, a ANATEL
editou os Atos n°® 986/2020 e n° 987/2020, que revisaram os valores maximos das tarifas de uso
de rede fixa local (TU-RL) e os valores de referéncia da tarifa de uso de rede mével (VU-M), que
vigoraram até fevereiro de 2024.

No &mbito da revisdo periddica da regulamentagéo, a ANATEL aprovou, em marco de 2023, os
Atos n°® 3.246/2023 e n°® 3.247/2023, que estabeleceram os novos valores de referéncia para as
tarifas de interconexao, aplicaveis ao periodo de fevereiro de 2024 a fevereiro de 2027.

Exploragao Industrial de Linhas Dedicadas (“EILD”)
A EILD é oferecida para as empresas prestadoras de servigos de telecomunicagodes, para atender
ao usuario final, exclusivo para esse tipo de empresa. Por meio dela, é possivel realizar a

transmisséo de dados e voz, oferecendo linhas dedicadas para clientes que tenham demanda de
servicos de maior complexidade.
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

A EILD é regulamentada pela ANATEL, com destaque para o Regulamento aprovado em 2012 e
para a Norma n° 639/2014, que estabelece a adocdo de modelos de custos para definicdo de
condicbes de oferta e suporte a resolucao de conflitos entre prestadoras.

Em 2022, a ANATEL iniciou processo de reavaliagao das regras sobre EILD, a fim de atualizar os
normativos que tratam do assunto da adogao de medidas pré-competicédo pela Agéncia.

Servigco de Acesso Condicionado (“SeAC”)

As controladas Tvsat e Claro NXT, tém autorizagao para prestacao de SeAC (TV por assinatura).
Os servicos de Acesso Condicionado consistem na distribuicdo de sinais de video e audio para
assinantes.

O SeAC foi instituido pela Lei n° 12.485/2011, que unificou as tecnologias e regimes
anteriormente aplicaveis aos servigos de TV por assinatura, incluindo Tv a Cabo (distribuicdo de
sinais é realizada através de cabos coaxiais e fibra o¢ticas), MMDS (servigo de distribuicdo de
sinais multiponto multicanais), DTH (distribuicdo é realizada através de satélites) e Tv por
assinatura (utiliza radiofrequéncia de um unico canal UHF), passando a estabelecer um modelo
regulatério unico e tecnologicamente neutro. A referida lei também ampliou a participacéo de
capital estrangeiro no setor e instituiu, entre outras obrigacdes, o recolhimento anual da
Condecine (Contribuigdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica).

A regulamentacgao do servico foi estabelecida pela ANATEL por meio da Resolugao n® 581/2012,
que aprovou o Regulamento do SeAC e os respectivos Termos de Autorizagdo. Posteriormente,
0 arcaboucgo regulatério foi atualizado, incluindo: (i) a Resolugdo n°® 692/2018, que promoveu
ajustes operacionais e concorrenciais; (ii) a Resolugao n°® 765/2023, que dispbe sobre os direitos
dos consumidores de servicos de telecomunicacgbes; e (iii) a Resolugdo n°® 777/2025, que
introduziu aperfeicoamentos regulatérios, incluindo regras sobre transferéncia de outorga,
acessibilidade aos usuarios e manutencdo de compromissos associados as autorizagoes.

A prestacdo do SeAC permanece sujeita a regulamentacao da ANATEL e as obrigagoes legais
aplicaveis, incluindo aquelas relacionadas a conteudo, acessibilidade e direitos dos
consumidores.

Protecao Geral de Protecao de Dados (“LGPD”)

A Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD) estabelece as regras aplicaveis
ao tratamento de dados pessoais, inclusive em meios digitais, por pessoas naturais ou juridicas
de direito publico ou privado, abrangendo atividades de coleta, uso, armazenamento,
compartilhamento e transferéncia de dados. A governanga do tema é atribuida a Autoridade
Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD), criada por meio da Medida Proviséria n° 869/2018 e
atualmente estruturada como autarquia especial, responsavel por zelar pela protecdo de dados
pessoais, editar normas e orientagdes, fiscalizar o cumprimento da legislagao e aplicar sang¢des
administrativas.

A organizacao administrativa da ANPD foi definida pelo Decreto n°® 10.474/2020, que estabeleceu
sua estrutura regimental e competéncias, incluindo a promogdo de boas praticas, a
regulamentacdo de aspectos da LGPD e a atuagdo na mediagéo e orientagdo de agentes de
tratamento.

A ANPD publica periodicamente sua Agenda Regulatéria, com o objetivo de conferir

previsibilidade e transparéncia ao processo normativo, considerando contribuicbes da sociedade
por meio de consultas publicas e tomadas de subsidios.
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

No ambito regulatério recente, destacam-se iniciativas relacionadas a regulamentagdo da
transferéncia internacional de dados pessoais, ao tratamento de dados de criangas e
adolescentes e a definicdo de critérios para dosimetria e aplicacdo de sancdes administrativas,
bem como a simplificacao de obrigacdes para determinados agentes de tratamento.

Resolug¢oées publicadas pelo érgao regulador

A Companhia e suas controladas desenvolvem atividades sujeitas a regulamentacdo e a
fiscalizacdo da ANATEL.

Em 2025 foram publicadas as seguintes resolugdes:

Resolucdo n° 772/2025: Espectro de radiofrequéncias - aprova o Plano de Atribuicao,
Destinagao e Distribuicao de Faixas de Frequéncias (PDFF);

Resolugdo n°® 777/2025: Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacdes (RGST) -
atualizagao e consolidacao de regulamentos setoriais, incluindo ajustes em MVNO, SeAC e
outros servicos, com foco em simplificacao e modernizagao regulatéria;

Resolugdo n°® 780/2025: Certificagdo e homologacdo de produtos - Atualiza regras de
homologagao de equipamentos;

Resolugdo n°® 781/2025: Licitagcbes e outorgas - Atualiza o regulamento de licitagdo de
servigos, uso de radiofrequéncias e modelo de outorgas;

Resolugdo n° 782/2025: TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) - Atualiza regras de
celebracdo e acompanhamento de TACs;

Resolugdo n° 783/2025: Concorréncia (PGMC) - Aprova o Plano Geral de Metas de
Competicao (PGMC);

Resolugéo n° 784/2025: Sangdes (RASA) - Atualiza o Regulamento de Aplicagao de Sangoes
Administrativas;

Resolugdo n° 785/2025: Planejamento de espectro (leildes) - Define o planejamento de
licitagcdes de radiofrequéncias até 2036.

Consultas Publicas realizadas em 2025

Em 2025, a ANATEL realizou uma série de consultas publicas, as mais relevantes foram:

Consulta Publica ANATEL n°® 17/2025: Regras para fiscaliza¢ao de equipamentos de Telecom;

Consulta Publica ANATEL n° 30/2025: Revisdo do Regulamento Geral de Servigos de
Telecomunicagdes (RGST) com foco em roaming e compartilhamento de redes moveis;

Consulta Publica ANATEL n° 31/2025: Inclusao de diretrizes para uso ético e responsavel de
Inteligéncia Artificial (IA) na regulacgéo e fiscalizag&o do setor;

Consulta Publica ANATEL n° 32/2025: Atualizacdo do Regulamento de Seguranca
Cibernética, incluindo riscos associados a IA, cloud e data centers;

Consulta Publica ANATEL N° 48/2025: Certificagdo de Data Centers, requisitos de seguranga,
resiliéncia e eficiéncia energética.

Versao : 1
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

b. Principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigacoes legais e regulatérias
ligadas a questoes ambientais e sociais pelo emissor

A Companhia e suas controladas estdo sujeitas a legislagao ambiental brasileira nas esferas
federal, estadual e municipal, que disciplina a protecado ao meio ambiente, o uso sustentavel de
recursos naturais e a prevencao e controle de impactos ambientais. Nos termos da legislacéo
aplicavel, a instalacdo e operacdo de determinadas atividades dependem de licenciamento
ambiental prévio, especialmente quando caracterizadas como potencialmente poluidoras.

O descumprimento da legislacao e regulamentacao ambiental pode resultar em responsabilizagao
administrativa, civil e criminal da Companhia, de suas controladas e de seus administradores. A
responsabilidade civil ambiental no Brasil é objetiva, solidaria e ilimitada, implicando a obrigagao
de reparagao integral de eventuais danos causados ao meio ambiente.

Nos termos da Lei n° 6.938/1981 e da Resolugcdo Conselho Nacional do Meio Ambiente
(“CONAMA”) n° 237/1997, o licenciamento ambiental é exigido para atividades com potencial de
significativo impacto ambiental. Embora as atividades de telecomunicacgbes, incluindo a
implantacao e operacao de Estacbes Radio Base (ERBs), ndo estejam expressamente previstas
como sujeitas a licenciamento ambiental obrigatério em ambito federal, a competéncia
concorrente entre os entes federados pode resultar em exigéncias especificas por parte de
estados e municipios.

Nesse contexto, a Companhia pode estar sujeita a processos administrativos e demandas
judiciais relacionados a exigéncia de licenciamento ambiental por entes locais, incluindo eventuais
autuacOes, imposicao de taxas, compensagdes e/ou contrapartidas. Ademais, em situacoes
especificas — como instalacdo em areas ambientalmente sensiveis ou que envolvam supressao
de vegetacdo — o licenciamento ambiental € requerido, incluindo, quando aplicavel, a realizacao
de estudos de impacto ambiental ou de vizinhanga.

A controlada Claro criou em margo de 2008 o programa Claro Recicla, a iniciativa que tem objetivo
contribuir para a conscientizagdo da populacdo sobre a importancia de destinar corretamente
aparelhos celulares, baterias, chips e pilhas. Desta forma, visa o combate a contaminagao da
agua e do solo, dar tratamento adequado aos residuos eletrénicos e possivelmente materiais
téxicos, reduzir a quantidade de lixo eletrénico e contribuir para a diminuicdo da extracdo de
matérias-primas da natureza.

Em 2012, a controlada Claro firmou junto a Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Estado de
Sao Paulo e Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo - CETESB, Termo de Compromisso
para Responsabilidade Pos-Consumo de Aparelhos de Telefonia Mével Celular e seus
Respectivos Acessoérios, em que se compromete a cooperar para ampliar o Sistema de
Responsabilidade Pds-Consumo, intitulado “Sistema de Logistica Reversa de Aparelhos de
Telefonia Mével Celular e seus respectivos acessorios” dentro da responsabilidade compartilhada
atribuida as operadoras de telefonia moével na cadeia pés-consumo, enquanto prestadoras de
servicos e comerciantes de aparelhos celulares de telefonia mével, para recebimento,
armazenamento e destinacao final ambientalmente adequada dos aparelhos celulares, baterias,
aparelhos orfaos e acessorios.

Em 2025, mais de 5,5 mil toneladas de equipamentos foram recicladas diretamente pela Claro,
sendo 1,3 toneladas em celulares, periféricos e baterias, que tiveram destinagdo responsavel
dentro do programa Claro Recicla (Aderéncia a Politica Nacional de Residuos Sélidos). Houve
também aumento do uso de biocombustiveis na frota nacional, totalizando 78%.

PAGINA: 19 de 259



Formulario de Referéncia - 2026 - CLARO TELECOM PARTICIPACOES S.A. Versdo : 1

1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

A controlada Claro além de possuir o maior programa de energia limpa privada do Brasil, age de
forma ativa para reduzir residuos ao longo da cadeia produtiva e faz campanhas de reciclagem e
conscientizacao junto a populagao sobre o tema. A controlada Claro alinha suas a¢des ambientais
com os Objetivos por um Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e é signataria do Pacto
Global.

Implementado em 2017, o programa ‘A Energia da Claro’ é considerado um dos maiores
programas de energia renovavel nacional por um consumidor privado, prevé o0 uso
de energia limpa para o abastecimento das operagcbes da empresa por meio de parcerias para a
construcdo de usinas de geragdo distribuida e a compra de energia limpa. Além disso, sao
adotadas medidas visando aumentar a eficiéncia energética da Claro e a redugédo das suas
emissdes de gases causadores do efeito estufa.

O programa energético é referéncia nesta modalidade de geracao de energia. Sao 122 usinas,
de fontes limpas e renovaveis, como solar, hidrelétrica e de biogas, responsaveis pela producao
de aproximadamente 80% de toda a energia utilizada pela Claro. Além disso, 0 programa
aumentou a eficiéncia energética da Claro, por meio de ativacao de features para reducéo do
consumo das ERBs (estagbes radio base), substituicdo de lampadas convencionais por LED,
dentre outras agoes relevantes. No segmento de média tensao, a Claro adquire energia renovavel
no mercado livre, o que faz com que seus data centers, prédios administrativos e operacbes de
grande porte utilizem também somente energia limpa.

A controlada Claro divulga informagdes, compromissos e praticas de ASG adotadas por meio de
seu Relatério de Impacto (nacional) disponivel no website https://www.institutoclaro.org.br/quem-
somos/relatorio-social/, do Instituto Claro, na aba “Quem Somos” e “Relatério Social.

c. Dependéncia de patentes, marcas, licengcas, concessodes, franquias, contratos de
royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

A Companhia e suas controladas dependem de autorizacdes e licengas para prestacdo dos
servigos, além daquelas indicadas no item 1.6.a deste Formulario, alcangando as relacionadas
com direitos de propriedade intelectual. Ademais, a Claro é titular de diversos registros de marcas
de seus produtos e servicos, sendo que tais direitos dependem de registros validamente
expedidos pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”).

d. Contribuigcdes financeiras, com indicagao dos respectivos valores, efetuadas
diretamente ou por meio de terceiros

i. Em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos

ii. Em favor de partidos politicos

iii. Para custear o exercicio de atividade de influéncia em decisdes de politicas publicas,
notadamente no conteudo de atos normativos

A Companbhia e suas controladas nao efetuam contribui¢des financeiras para este fim.
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1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

Em relacao aos paises dos quais o emissor obtém receitas relevantes, identificar:

a. receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participagao
na receita liquida total do emissor

Parte substancial das receitas sdo provenientes de clientes no pais sede da Companhia e suas
controladas.

b. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participagao
na receita liquida total do emissor

Receitas provenientes de clientes em paises estrangeiros ndo sao relevantes na receita total da
Companhia e suas controladas.
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1.8 Efeitos relevantes de regulacao estrangeira

Em relacao aos paises estrangeiros divulgados no item 1.7, descrever impactos relevantes
decorrentes da regulagao desses paises nos negocios do emissor

Nao aplicavel, pois a Companhia ndo esta sujeita a regulagdo de outros paises que néo o Brasil.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)
Em relagao a informag6es ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG), indicar:

Como a Claro Participacbes € uma holding ndo operacional, neste item, se utilizara o termo
“Companhia” para as informacgdes referentes as suas controladas diretas e indiretas.

a. Se o emissor divulga informacées ASG em relatério anual ou outro documento
especifico para esta finalidade

A Companhia divulga informagdes, compromissos e praticas de ASG adotadas por meio de seu
Relatério de Impacto (nacional) disponivel no website https://www.institutoclaro.org.br/quem-
somos/relatorio-social/, do Instituto Claro, na aba “Quem Somos” e “Relatério Social”.

A Companhia esta em processo de amadurecimento e aprimoramento interno dos processos
de gestdo das iniciativas e da agenda ASG, com o intuito de, futuramente, desenvolver
relatérios especificos sobre a perspectiva ASG.

b. A metodologia ou padrao seguidos na elaboragao desse relatério ou documento

O Relatério de Impacto da Companhia no Brasil ndo adota metodologia ou padrdes pré-
definidos, por ndo haver esta obrigatoriedade.

c. Se esse relatério ou documento é auditado ou revisado por entidade independente,
identificando essa entidade, se for o caso

O Relatdrio de Impacto da Companhia no Brasil ndo é auditado, por ndo se ter essa
obrigatoriedade.

d. A pagina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode ser
encontrado

O ultimo relatdrio relativo ao ano de 2025 foi publicado no website a seguir: Relatério de Impacto
(nacional): https://www.institutoclaro.org.br/quem-somos/relatorio-social/, do Instituto Claro, na
aba “Quem Somos”, “Relatoério Social”.

e. Se o relatério ou documento produzido considera a divulgagdao de uma matriz de
materialidade e indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sdo os indicadores
materiais para o emissor

O Relatério de Impacto da Companhia no Brasil da visibilidade das iniciativas de
sustentabilidade julgadas mais materiais.

f. Se o relatério ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) estabelecidos pela Organizacao das Nagoes Unidas e quais sao os ODS materiais
para o negocio do emissor

O Relatdrio de Impacto da Companhia no Brasil ndo considera, no estagio atual, os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

g. Se o relatério ou documento considera as recomendagcoes da Forca-Tarefa para
Divulgagées Financeiras Relacionadas as Mudangas Climaticas (TCFD) ou
recomendagoes de divulgagoes financeiras de outras entidades reconhecidas e que
sejam relacionadas a questdes climaticas

O Relatério de Impacto da Companhia no Brasil ndo considera, no estagio atual, as referidas
recomendacdes.

h. Se o emissor realiza inventarios de emissao de gases do efeito estufa, indicando, se for
o caso, o escopo das emissdes inventariadas e a pagina na rede mundial de
computadores onde informagoes adicionais podem ser encontradas

A Companhia monitora suas emissdes de acordo com a metodologia do Programa Brasileiro
GHG Protocol (Greenhouse Gases).

i. Explicagcao do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:

i. anao divulgacao de informagoes ASG

Conforme informado no item 1.9.a. deste Formulario de Referéncia, a Companhia divulga
informagdes ASG.

ii. a ndo adogao de matriz de materialidade

Conforme informado no item 1.9.e. deste Formulario de Referéncia, a Companhia divulga
informacgdes ASG julgadas mais relevantes.

iii. a ndo adogao de indicadores-chave de desempenho ASG

Conforme informado no item 1.9.e. deste Formulario de Referéncia, a Companhia divulga
informagdes ASG.

iv.a nao realizagao de auditoria ou revisao sobre as informagées ASG divulgadas

Nao ha por enquanto obrigagdo de auditoria ou revisdo sobre as informagdes ASG
divulgadas.

V. a ndo consideragao dos ODS ou a ndao adociao das recomendag¢oes relacionadas a
questoes climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas
informagoes ASG divulgadas

Por ndo haver obrigatoriedade.

No entanto, a Companhia procura voluntariamente considerar as melhores referéncias do
tema sustentabilidade nas informag¢des ASG divulgadas.

vi. a ndo realizagao de inventarios de emissao de gases do efeito estufa

Conforme informado no item 1.9.h. deste Formulario de Referéncia.
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

Indicar, caso o emissor seja sociedade de economia mista:

Nao aplicavel, a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisicéo ou alienagao de ativo relevante

Indicar a aquisicao ou alienagao de qualquer ativo relevante que nao se enquadre como
operacao normal nos negécios do emissor

Nao houve aquisicdo ou alienacdo de qualquer ativo relevante que nao se enquadre como

operacgao normal nos negécios da Companhia no exercicio social findo em 31 de dezembro de
2025.
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1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

Indicar operagoes de fusdo, cisdao, incorporagao, incorporagcao de agdes, aumento ou
reducdo de capital envolvendo o emissor e os documentos em que informagdées mais
detalhadas possam ser encontradas.

Valores em milhares de reais (exceto quando mencionado de outra forma).

¢ Aumento de capital social na Companhia:

Em 29 de dezembro de 2025, em Assembleia Geral Extraordinaria (“AGE”), foi aprovado um
aumento de capital na Companhia, sem emissédo de novas agdes, no montante de R$ 7.483.888,
mediante a capitalizacao dos seguintes valores, conforme apurados no balanco intermediario da
Companhia com data-base de 30 de novembro de 2025: (i) R$1.500.000 oriundos da conta dos
lucros apurados pela Companhia entre 1° de janeiro de 2025 e 30 de novembro de 2025; (ii)
R$331.323 provenientes da reserva legal da Companhia; e (iii) R$5.652.565 provenientes da
reserva de lucros da Companhia.

Em consequéncia do referido aumento, o capital social da Companhia passou de R$11.717.414
para R$19.201.302, dividido em 251.307.342.891 agbes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal.

¢ Aumentos de capital social em outras empresas do grupo com participacdo da Companhia:

Em 29 de dezembro de 2025, em AGE, foi aprovado um aumento de capital na controlada Claro,
sem emissdo de novas agbes, no montante de R$4.141.943, mediante a capitalizacdo dos
seguintes valores, conforme apurados no balango intermediario da Claro com data-base de 30 de
novembro de 2025: (i) R$2.500.000 oriundos da conta dos lucros apurados pela Claro entre 1° de
janeiro de 2025 e 30 de novembro de 2025; (ii) R$371.936 provenientes da reserva legal da Claro;
e (iii) R$1.270.007 provenientes da reserva de lucros da Claro.

Em 23 de julho de 2025, em AGE, foi aprovado um aumento de capital na Claro Pay Holding no
valor de R$35.000 com a emissdo de 4.824.347.047, novas acgdes ordinarias, nominativas e sem
valor nominal, todas subscritas pela Companhia e integralizadas em moeda corrente nacional. A
acionista Telmex Solutions confirmou sua renuncia ao direito de preferéncia na subscricao das
novas agoes da Claro Pay Holding em beneficio da Companhia.

e Operacoes societarias que embora ndo tenham sido realizadas diretamente pela Companhia,
a impactaram diretamente:

Em 01 de julho de 2025, em AGE, foi aprovado um aumento de capital na Americel no valor de
R$9.738 com a emissdo de 177.613.788, novas acdes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal, sendo todas subscritas individualmente pela controlada Claro, que passou a integrar o
quadro de acionistas da Americel, e integralizadas mediante a conferéncia do acervo liquido de
titularidade da Claro denominado “Plataforma GOL Revolution”.
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1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

e QOperacodes societarias do controlador direto do emissor:

Incorporagao de AMOV |, S.A. de C.V. por Sercotel, S.A. de C.V.

A AMOV |, S.A. de C.V., sociedade an6nima de capital variavel, constituida de acordo com as leis
do México, acionista controladora da Companhia e controlada indiretamente pela América Maovil,
S.A.B. de C.V,, sociedade anbnima de capital variavel, constituida e existente de acordo com as
leis do México (a “AMX”), foi incorporada com eficacia na data de 09 de marco de 2026 pela
Sercotel, S.A. de C.V., sociedade controlada diretamente pela AMX.

Como consequéncia da referida operacao, a Sercotel, S.A. de C.V. tornou-se sucessora por
incorporacdo da AMOV |, S.A. de C.V. e consequentemente passou a deter a mesma participacéo
acionaria majoritaria outrora detida por AMOV |, S.A. de C.V. no capital social da Companhia.

Nao obstante a referida incorporacédo, a Companhia permanece sob o controle efetivo da AMX.
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1.13 Acordos de acionistas

Indicar a celebragao, extingao ou modificagdao de acordos de acionistas e os documentos
em que informagoes mais detalhadas possam ser encontradas.

Nao aplicavel, ndo ocorreu celebracao, extincdo ou modificacdo de acordos de acionistas no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.
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1.14 Alteracdes significativas na conducdo dos negocios
Indicar alteragdes significativas na forma de condu¢ao dos negécios do emissor

Nao houve alteragbes significativas na forma de conducgao dos negdcios da Companhia.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

Identificar os contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao
diretamente relacionados com suas atividades operacionais

Nao houve nenhum contrato relevante celebrado pela Companhia e/ou suas controladas a ser
destacado que nio esteja diretamente relacionado com suas atividades operacionais.
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1.16 Outras informacdes relevantes
Fornecer outras informagoées que o emissor julgue relevantes

Nao ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes sobre esse item.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais
Os diretores devem comentar sobre:

Neste item 2.1 encontram-se os comentarios dos diretores sobre os negdcios, atividades e
desempenho da Companhia, os quais levam em consideracdo as informagdes financeiras
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

A Diretoria da Companhia nao pode garantir que a situagao financeira e os resultados obtidos no
passado venham a ser reproduzidos no futuro.

Para informagdes mais detalhadas, sugerimos a leitura em conjunto com as Demonstragdes
Financeiras consolidadas referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, conforme
disponivel no site (https://claropar.com.br/relatorios-financeiros/demonstracoes-financeiras-
padronizadas-dfp/) e no site da Comissdo de Valores Mobiliarios (https://www.cvm.gov.br/), bem
como em conjunto das demais informagdes contidas no Formulario de Referéncia.

a. Condigoes financeiras e patrimoniais gerais

A Diretoria entende que as condigdes financeiras e patrimoniais da Companhia séo suficientes
para implementar seu plano de negdcios e cumprir com suas obrigagdes de curto, médio e
longo prazo, incluindo o pagamento de empréstimos de terceiros, como também para atender
o financiamento de suas atividades e cobrir sua necessidade de recursos.

A Companhia estrutura os vencimentos das operacdes de crédito com terceiros de modo a nao
afetar a sua liquidez. O gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa é efetuado diariamente
pelas areas de gestao financeira, de modo a garantir que a geragao operacional de caixa € a
captacao prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a manutencgéo do seu
cronograma de compromissos, ndo gerando riscos de liquidez, o que é evidenciado por dados
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, como os indices de liquidez corrente (total de
ativo circulante dividido pelo total de passivo circulante) de 0,67 e de liquidez geral (soma de
ativo circulante e ativo realizavel a longo prazo dividido pela soma de passivo circulante e
passivo nao circulante) de 0,45.

A tabela abaixo representa o endividamento da Companhia para o exercicio findo 31 de

dezembro de 2025:
Divida Liquida (Valores em milhares de Reais) 31/12/2025
Caixa e equivalentes de caixa 1.362.468
Divida bruta com terceiros (1) (9.059.670)
Divida liquida com terceiros (2) (7.697.202)
Patrimdnio liquido 24.906.178
Divida liquida / Patriménio liquido 30,9%

(1) A divida bruta refere-se a soma do saldo de empréstimos, financiamentos e debéntures (circulante e ndo
circulante), o endividamento da Companhia € 100% em moeda nacional e composto por emissdes de divida no
mercado de capitais, vide Nota Explicativa n°® 14 da Demonstragéo Financeira. A divida bruta ndo é uma medida
contabil de desempenho, endividamento ou liquidez definida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem
pelas normas Internacionais de Relatério Financeiro IFRS® Accounting Standards (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standard Board (IASB) e ndo possui significado padrdo. Outras empresas podem
calcular a divida bruta de maneira distinta da Companhia.

(2) A divida liquida corresponde a divida bruta deduzida do saldo de caixa e equivalentes de caixa. A divida liquida
nao é uma medida contabil de desempenho, endividamento ou liquidez definida pelas praticas contabeis
adotadas no Brasil nem pelas normas Internacionais de Relatério Financeiro — IFRS, emitidas pelo IASB e nao
possui significado padrdo. Outras empresas podem calcular a divida liquida de maneira distinta da Companhia.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais
b. Estrutura de capital

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, a Companhia apresentou a seguinte estrutura
de capital proprio e de terceiros:

% em relagao ao
Passivo Total +

Valores em milhares de Reais 31/12/2025 PL

Capital Proprio (1) 24.906.178 23,2%

Capital de Terceiros (2) 82.479.183 76,8%

Total do Passivo e Patriménio

Liquido 107.385.361 100,0%
(1)  Patriménio Liquido

(2) Passivo Total

Em 31 de dezembro de 2025, o capital social subscrito e integralizado da Companhia era de
R$19.201.303 mil, divididos em 251.307.342.891 agbes ordinarias nominativas e sem valor
nominal.

O gerenciamento de capital é efetuado por meio de estratégias operacionais visando protecao,
seguranga e liquidez. A politica de controle consiste em acompanhamento permanente das
taxas contratadas versus as vigentes no mercado. A Companhia e suas controladas nao
efetuam aplicagdes de carater especulativo ou em quaisquer outros ativos de risco.

A Companhia possui politica para gerenciamento de riscos financeiros, a qual engloba aspectos
que dizem respeito ao endividamento, aplicagdes financeiras, dentre outros, sendo que os
temas financeiros de maior relevincia sao submetidos a aprovagdao do Conselho de
Administracao.

Empenhamos constantes esforcos no sentido de tomar as medidas cabiveis, sempre que
julgado necessario, mitigadoras dos efeitos das variagdes cambiais.

O padrao de financiamento da Companhia baseia-se na utilizacao de recursos proprios, de
obtencgdo de empréstimos junto ao controlador e de capital de terceiros, que podem se referir a
captacao de recursos junto a instituigcdes financeiras ou a emissao de titulos de divida.

A Companhia nao possui plano de resgate de agdes de sua emissao para fins de reducao de
capital.

A Diretoria entende que a atual estrutura de capital € adequada para o cumprimento do objeto
social.

c. Capacidade de pagamento em relagao aos compromissos financeiros assumidos

Em 31 de dezembro de 2025, a Companhia apresenta capital circulante liquido negativo de
R$6.651.179 mil no consolidado, no entanto, a Administragdo entende que tem total condiges
de honrar seus compromissos financeiros. De qualquer forma, nosso acionista controlador
América Movil tem a capacidade financeira de caso necessario, prover 0 suporte necessario
para a continuidade das operagbes. Em contrapartida, a Companhia apresenta conforme
demonstragédo do Fluxo de Caixa, caixa liquido gerado pelas atividades operacionais no
montante de R$21.731.950 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025. Adicionalmente,
a Companhia efetua acompanhamento tempestivo em seus fluxos de caixas dos quais
suportam a geracgao de caixa para o periodo corrente e para os periodos seguintes.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

A Diretoria entende que a Companhia possui condigdes financeiras e patrimoniais suficientes
para o desenvolvimento dos seus negdécios, havendo plena capacidade de pagamento dos
compromissos assumidos.

d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas

A Companhia utiliza-se da geracdo de recursos proprios, da emissao de debéntures, notas
promissoérias e notas comerciais, e, de captag¢des junto a instituicées financeiras e companhias
do grupo América Movil (partes relacionadas) para financiamento de capital de giro e demais
investimentos.

e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Se necessario sera suprido por captag¢des junto ao mercado de capitais, instituigdes financeiras
e/ou junto a companhias do grupo América Movil.

f. Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:
l. Contratos de empréstimos e financiamentos relevantes
Em 31 de dezembro de 2025, a Companhia tinha R$9.059.670 mil em empréstimos e
financiamentos. Atualmente, tais empréstimos e financiamentos consistem em obrigagdes

associadas a captacao por meio da emissao de debéntures.

O resumo dos principais contratos de empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de
2025 esta demonstrado a seguir:

31/12/2025
Taxa de juros Prazo Nao
Valores em milhares de reais anual média Médio Circulante circulante Total
Debéntures CDI +1,08% 468 dias 1.823.731 4.500.000 6.323.731
IPCA +5,7687% 1.170 dias 45.289 2.690.650 2.735.939
Total da divida — Moeda nacional 1.869.020 7.190.650 9.059.670

Il. Outras relagdes de longo prazo com instituigoes financeiras
A Companhia nao tem outras relagdes de longo prazo com instituicdes financeiras.
lll. Grau de subordinagao entre as dividas

Nao ha subordinagéo entre as dividas.

Versao : 1
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

IV. Eventuais restricbes impostas ao emissor, em especial, em relagao a limites de
endividamento e contratagao de novas dividas, a distribuicao de dividendos, a alienagao
de ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienagado de controle societario,
bem como se o emissor vem cumprindo essas restrigoes.

Em uma parte menos relevante das dividas, existem algumas situacbes que devem ser
levadas ao conhecimento e aprovagao dos credores, conforme descritas a seguir:

e Troca de Controle: Mudancga ou transferéncia, a qualquer titulo, do controle acionario direto
ou indireto, bem como da titularidade das acbes de emissado da controlada Claro, que
resultem na mudanga do seu controle acionario direto ou indireto pela América Movil S. A.
B.de C. V.

¢ Alteracdo Material Adversa da Composicao Acionaria: Qualquer alteracido na composicao
acionaria da controlada Claro que possa de qualquer forma afetar a capacidade de honrar
com suas obrigagdes pecuniarias.

e Reorganizacdo Societaria: Qualquer evento de liquidacdo, dissolugdo, cisao, fusao,
incorporacédo ou qualquer forma de reorganizagdo societaria envolvendo diretamente a
controlada Claro, exceto se cumulativamente (a) ndo ocorra uma Troca de Controle
(conforme definida acima) e (b) ndo afete materialmente a capacidade da controlada Claro
(ou sua sucessora) de cumprir as obrigagdes decorrentes da emissao.

e Operacdes Societarias Relevantes: A existéncia de qualquer alteracdo relevante no
Estatuto Social da controlada Claro, incluindo, mas nao se limitando a alteracdo do objeto
social, reducédo de capital ou mesmo a transformagdo da Companhia de sociedade por
acdes em sociedade empresaria limitada.

A Companhia e suas controladas monitoram e se encontram em cumprimento das clausulas
de compromissos financeiros e nao financeiros apresentadas em seus contratos de
empréstimos, incluindo, mas nao se limitando aquelas destacadas acima. Os empréstimos
em vigor ndo possuem clausulas de compromissos financeiros.

g. Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

A Companhia nao utilizou limites de crédito junto a instituigdes financeiras no ano de 2025.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

h. Alteragdes significativas em cada item das demonstragoes de resultados e de fluxo de

caixa
DEMONSTRACAGIDORESULTARD 31122025 311212024  AH% b
(Valores em milhares de reais) ° 223254)(
Receita operacional, liquida 51.812.080 48.914.896 5,9% 2.897.184
Custo dos servigos prestados e mercadorias vendidas (29.451.984) (28.490.155) 3,4% (961.829)
Lucro bruto 22.360.096 20.424.741 9,5% 1.935.355
Despesas comerciais (9.201.548) (8.758.843) 51% (442.705)
Despesas gerais e administrativas (4.197.739) (3.695.684) 13,6% (502.055)
Resultado de equivaléncia patrimonial 5.421 8.313 -34,8% (2.892)
Outras receitas operacionais, liquidas 1.747.409 1.270.684 37,5% 476.725
Resultado antes_do_re~sultad_o financeiro e do imposto 10.713.639 0.249.211 15,8% 1.464.428
de renda e contribuicéo social
Resultado financeiro (4.997.568) (11.553.466) -56,7% 6.555.898
Resultado antes do imposto de renda e contribuicdao 5.716.071 (2.304.255) -348,1% 8.020.326
Imposto de renda e contribuigéo social correntes e diferidos (1.008.930) 997.641 -201,1% (2.006.571)
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 4.707.141 (1.306.614) -460,3% 6.013.755

Receita operacional, liguida:

Em 2025 a receita liquida total foi de 51,8 bilhdes de reais, 5,9% acima do mesmo periodo de
2024. Destaque para o crescimento de 8,4% na receita liquida de servicos moveis, gerado pela
combinacao de fatores, incluindo a lideranga em portabilidade, aumento da base de pés-pago
e do ARPU. Servigos fixos totais com crescimento de receita de 1,8%, com destaque para o
crescimento de 3,7% em banda larga residencial, resultado do aumento da base de assinantes,
incremento do ARPU, dentre outros aspectos. Destaca-se também a melhoria continua de
performance no segmento B2B.

Custo dos servicos prestados e mercadorias vendidas:

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, os custos dos servicos prestados e
mercadorias vendidas totalizaram R$29.452 milhdes, apresentando um aumento de 3,4% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, as principais variagdes estdo destacadas a seguir:

i) Servigos de terceiros: aumento de 14,2% (de R$4.499 milhdes em 2024 para R$5.139
milhdes em 2025) principalmente por custo em manutengao de rede técnica, servigo de
suporte Tl e cloud revenda.

ii) Custo de aparelhos vendidos: aumento de 4,1% (de R$2.725 milhdes em 2024 para
R$2.838 milhdes em 2025) em fungdo de maior venda de aparelhos e acessorios.

iii) Depreciagdo e amortizagdo: aumento de 1,6% (de R$11.675 milhdes em 2024 para
R$11.866 milhdes em 2025) principalmente por aumento de ativos nos grupos de
transmissao, terminais de dados, equipamentos para TVA, equipamentos de energia e
comutagao moével.

Despesas comerciais:

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 as despesas comerciais totalizaram R$9.202
milhdes, apresentando um aumento de 5,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
as principais variagdes estdo destacadas a seguir:

PAGINA: 37 de 259



Formulario de Referéncia - 2026 - CLARO TELECOM PARTICIPAGOES S.A.

2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

i) Mao de obra prépria: aumento de 14,8% (de R$2.142 milhdes em 2024 para R$2.460
milhdes em 2025) principalmente por reajustes salariais, remuneragéao variavel de vendas
e maior quantidade de colaboradores.

ii) Provisdo para perdas de crédito esperadas: aumento de 8,4% (de R$833 milhdes em
2024 para R$903 milhdes em 2025) principalmente por maior nivel de inadimpléncia.

ili) Publicidade: aumento de 7,0% (de R$1.075 milhdes em 2024 para R$1.151 milhdes em
2025) principalmente devido maior investimento em campanhas, patrocinios e servigos
de Tl na area comercial.

Outras receitas operacionais:

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 as outras receitas operacionais totalizaram
R$1.747 milhdes, apresentando um aumento de 37,5% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, principalmente por receita com uso da marca e redugdo com multas tributarias de
obrigacbes acessorias.

Resultado financeiro:

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, o resultado financeiro totalizou R$4.998
milhdes, apresentando uma reducéo de 56,7% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
principalmente em despesas financeiras referente a variagdo cambial sobre os mutuos com
partes relacionadas.

Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos:

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, o imposto de renda e contribuicao social
corrente e diferido totalizou uma receita de R$1.009 milhdes, principalmente pela adogéo do
regime de caixa na tributacao da variagdo cambial, resultando constituicao de passivo diferido.

Fluxo de Caixa:

DEMONSTRAQAO DO FLUXO DE CAIXA 2025 2024 AH% A R$

(Valores em milhares de Reais) 2025 X 2024
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 21.731.950 20.102.539 8,1% 1.629.411
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimentos (9.732.819) (8.658.463) 12,4%  (1.074.356)
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamentos (11.569.271) (11.686.790) -1,0% 117.519
Aumento (redugéo) no caixa e equivalente de caixa 429.860 (242.714) -277% 672.574
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 932.608 1.175.322 -20,7% (242.714)
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 1.362.468 932.608 46,1% 429.860

Fluxo de caixa das atividades operacionais: aumento de 8,1% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, no geral devido a melhoria do resultado operacional e ao lucro antes
do imposto de renda e contribuigao social.

Fluxo de caixa das atividades investimentos: aumento de 12,4% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, devido principalmente a maior adicdo de ativo imobilizado e intangivel.

Fluxo de caixa das atividades financiamentos: reducdo de R$117,6 milhées em 2025 em
relacdo ao mesmo periodo de 2024, principalmente por diminuicdo dos desembolsos
relacionados a empréstimos, financiamentos, debéntures e arrendamentos.

Versao : 1
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2.2 Resultados operacional e financeiro
a. Resultados das operagoes do emissor, em especial:
l. Descri¢ao de quaisquer componentes importantes da receita

A Companhia, através de suas controladas, diretas e indiretas, explora principalmente
servicos de telecomunicagdes a nivel nacional e internacional, os quais estdo sujeitos a
regulacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (“ANATEL”), além de servigcos de outras
naturezas tais como a exploracdo de capacidade satelital, streaming, Servigcos de Valor
Adicionado — SVA, call center, comercializacéo e locagdo de equipamentos, e, atividades de
instituicdo de pagamentos.

Il. Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Nesta sessao se adotara o termo “Claro” nos comentarios sobre o desempenho operacional
dos negocios como um todo, e/ou “Claro Empresas” quando se tratar especificamente de
negocios corporativos, conforme marcas adotadas comercialmente, independentemente
através de quais empresas os respectivos servigos sdo prestados.

A Claro obteve em 2025 uma destacada performance operacional nos mercados em que atua.

Em 2025 a receita liquida total foi de 51,8 bilhdes de reais, 5,9% acima do mesmo periodo de
2024.

Destaque para o crescimento de 8,4% na receita liquida de servigos méveis, gerado pela
combinagéao de fatores, incluindo a lideranga em portabilidade, aumento da base de pds-pago
e do ARPU.

Servicos fixos totais com crescimento de receita de 1,8%, com destaque para o crescimento
de 3,7% em banda larga residencial, resultado do aumento da base de assinantes, incremento
do ARPU, dentre outros aspectos. Destaca-se também a melhoria continua de performance
no segmento B2B.

O EBITDA de 2025 totalizou 23,4 bilhdes de reais, 7,5 % acima de 2024, com margem EBITDA
de 45,1%, 0.6 p.p. acima do mesmo periodo do ano anterior.

Servicos Moéveis

Nas capitais brasileiras e nas cidades com populagdes acima de 1 milhdo de habitantes, a
Claro manteve sua lideranga no mercado movel pds-pago, com 39% de participacado de
mercado. Em 2025, alcangamos a marca de 20,7 milhdes de clientes 5G, com 35,6% de
participacado de mercado.

A Claro encerrou 2025 com um total de 89,5 milhdes de clientes moéveis, com destaque na
liderangca em portabilidade, apresentando um saldo de 775 mil linhas portadas no ano.

No pds-pago encerramos 0 ano com 58,4 milhdes de linhas, adicionando 4,5 milhdes nos
ultimos doze meses e representando 65,3% da base total (+3,4 p.p. na comparagao anual),
impulsionado pela lideranga em portabilidade e aceleragdo das migragdes de clientes pré-
pagos.

A base pré-pago atingiu 31,1 milhdes de linhas em 2025, com 33,0% de participagdo no
mercado em 2025. O ano de 2025 apresentou forte aceleragdao em recargas, contribuindo
para o crescimento da receita moével, com destaque para a participagdo dos canais digitais
proprios, oferecendo mais comodidade e beneficios.
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Servicos Residenciais

A Claro manteve o crescimento da sua base de assinantes de Banda Larga Fixa, com
aproximadamente 363,2 mil adi¢cdes liquidas em 2025, e segue liderando o mercado
brasileiro, com 19,7% de participacdo de mercado no final do ano. No segmento de “ultra-high
speeds” (a partir de 500 Mbps), mantemos nossa lideranga com 23,0% em participagdo de
mercado em 2025.

Em TV por assinatura, a Claro continua liderando o mercado brasileiro, com 46,6% de
participacdo de mercado em 2025, tendo como principal estratégia a entrega da mais
completa oferta de conteudo. A Claro vem adicionando novas plataformas de streaming,
novas funcionalidades e solu¢gdes com a melhor experiéncia para consumir entretenimento
em casa ou fora de casa.

A base de clientes com a oferta convergente da Claro, que combina servigos residenciais e
moveis, cresceu 13,7% em relagdo ao ano anterior, e segue sendo prioridade da Companhia
para melhorar a experiéncia dos clientes, fidelizacdo da base e aceleragcao do crescimento da
receita.

Mercado Corporativo

A Claro Empresas manteve em 2025 o ritmo consistente e continuo de crescimento de sua
receita na comparagao anual, com destaque nas Plataformas de Solugdes Digitais e
Mobilidade, impulsionadas pelos principais pilares: Cloud, Seguranca, Pds-Pago, Internet,
Omnichannel e M2M/IOT.

A Claro Empresas langou um novo portfélio de servigos de inteligéncia de dados para apoiar
empresas na adogdo de uma cultura orientada por dados (“data driven”). As solugdes
abrangem desde a avaliagao da maturidade dos dados até a implementagédo de governanga,
compliance e privacidade, com foco na conformidade com a LGPD. O portfélio também inclui
Bl, Analytics e consultoria especializada.

A Claro Empresas anunciou o langamento da Fabrica SAP, uma solugdo voltada para
empresas de médio e grande portes que oferece um conjunto completo de servigos para
implementacao, desenvolvimento, customizagao e integracdo de ambientes SAP.

A Claro Empresas demonstrou, durante a edicdo de 2025 da Futurecom, em Sao Paulo, um
novo conjunto de solugdes voltadas a automacédo, seguranca e digitalizagdo de processos
empresariais, baseadas em conectividade 5G com network slicing e aplicagées de Inteligéncia
Artificial. As solugdes foram desenvolvidas para atender as demandas de setores como
logistica, varejo, industria e servigos.

A Claro Empresas foi responsavel por toda a infraestrutura de telecomunicagdes e tecnologia
da informagao da Férmula 1 MSC Cruises Grande Prémio de Sao Paulo 2025, garantindo a
conectividade do evento pelo 19° ano consecutivo. Nesta edi¢cao, a Claro Empresas integrou
solugdes avangadas — como fibra optica, Wi-Fi 6, SD-WAN, GPON e conectividade 5G —
assegurando maxima performance, estabilidade e confiabilidade em toda a operagéo.
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b. Variagoes relevantes das receitas atribuiveis a introdugdo de novos produtos e servigos,
alteragdes de volumes e modificagoes de precos, taxas de cadmbio e inflagao.

As receitas sdo impactadas por variacbes nos volumes consumidos pelos clientes,
modificacdes nas tarifas cobradas nos planos de servicos, langamento de produtos, promogdes
comerciais € movimentagdes em sua base de clientes. Os precos das tarifas podem ser
ajustados pela Companhia desde que compreendidas no preco limite homologado pela
ANATEL, o valor maximo fica sujeito a um reajuste anual conforme o comportamento da
inflacdo.

A receita de servigos da Companhia nao é substancialmente afetada por variagcbes cambiais,
pois provém significativamente de operacdes internas em moeda local.

c. Impactos relevantes da inflagao, da variagdo de pregcos dos principais insumos e
produtos, do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado
financeiro do emissor

A inflagdo é uma das principais preocupacdes dos executivos brasileiros, pois com o aumento
dos precos o poder aquisitivo dos clientes diminui, ficando as Companhias pressionadas, para
manter o nivel de consumo dos clientes, oferecer produtos de menor preco, colocando muitas
vezes em risco a rentabilidade.

Da mesma forma, os indices inflacionarios trazem impactos perversos ao negocio,
pressionando os custos operacionais de uma forma geral.

As flutuacbes nas taxas de cambio também trazem impactos relevantes nos negécios da
Companhia, tendo em vista haver parte dos investimentos atrelados ao doélar norte americano,
bem como a aquisi¢ao de aparelhos para revenda.

As flutuagbes nas taxas de juros afetam diretamente as despesas financeiras relativas a
empréstimos e financiamentos captados no mercado.

A Companhia e suas controladas monitoram continuamente as taxas de juros de mercado com

0 objetivo de avaliar a eventual necessidade de contratacdo de derivativos para se proteger
contra o risco de volatilidade dessas taxas.
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2.3 Mudancgas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases

a. Mudancas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos significativos sobre
as informagoes previstas nos campos 2.1 e 2.2.

As politicas contabeis foram aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados nas
demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

Nao houve mudancas significativas nas praticas contabeis para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025.

A Companhia ndo adotou antecipadamente qualquer pronunciamento, interpretacao que tenha
sido emitido, cuja aplicagdo ndo é obrigatdria.

b. Opinidoes modificadas e énfases presentes no relatério do auditor

Nao houve opinides modificadas e énfases presentes no relatério do auditor para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2025.

PAGINA: 42 de 259



Formulario de Referéncia - 2026 - CLARO TELECOM PARTICIPACOES S.A. Versdo : 1

2.4 Efeitos relevantes nas DFs
Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham causado
ou se espera que venham a causar nas demonstracdes financeiras do emissor e em seus
resultados:

a. Introducgéo ou alienacao de segmento operacional

Nao houve introdugao ou alienacado de segmento operacional no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2025.

b. Constituicdo, aquisi¢cdo ou alienagao de participagao societaria

Nao houve constituicdo, aquisicdo ou alienacao de participacao societaria no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2025.

c. Eventos ou operagées nao usuais

Nao houve eventos ou operagdes nao usuais no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2025.
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

Caso o emissor tenha divulgado, no decorrer do ultimo exercicio social, ou deseje divulgar
neste formulario medi¢gées nao contabeis, como Lajida (lucro antes de juros, impostos,
depreciacdao e amortizagao) ou Lajir (lucro antes de juros e imposto de renda), o emissor
deve:

a.Informar o valor das medi¢cdes nao contabeis

EBITDA e Margem EBITDA:

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) ou LAJIDA (Lucro
antes de Juros, Impostos, Depreciacdes e Amortizagbes) € uma medicdo nao contabil
elaborada pela Companhia em conformidade com a Resolu¢cao CVM n° 156 de 23 de junho de
2022. O EBITDA ¢ o lucro liquido do exercicio ajustado pelo resultado financeiro liquido, pelo
imposto de renda e contribui¢cao social sobre o lucro e pelas despesas e custos de depreciacio
e amortizacao, ja a Margem EBITDA representa a EBITDA dividido pela receita operacional
liquida.

O EBITDA e a Margem EBITDA nao sdo medidas de desempenho financeiro, lucratividade ou
liquidez segundo as praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de
Relatério Financeiro: IFRS® Accounting Standards (“IFRS”), emitidas pelo International
Accounting Standard Board (IASB) e ndo devem ser consideradas isoladamente ou como
substitutas do resultado liquido, indicador de desempenho operacional ou fluxo de caixa
alternativo para calculo de liquidez. Estas medidas nao representam fundo disponivel para
distribuicdo de dividendos, reinvestimentos ou outros usos.

Valores em R$ Milhbes 2025
EBITDA 23.387
Margem EBITDA 45,1%

b. Fazer as conciliagbes entre os valores divulgados e os valores das demonstragoes
financeiras auditadas

O EBITDA consolidado da Companhia representa o resultado liquido antes das participacdes
de nao controladores, imposto de renda e contribui¢cao social, resultado financeiro, depreciagao
e amortizagdo e equivaléncia patrimonial, como segue:

Valores em R$ Milhdes 2025
Lucro liquido do exercicio 4.707
(+) Depreciacao e amortizagao 12.678
(+) Resultado de equivaléncia patrimonial (5)
(+) Resultado financeiro 4.998
(+) Imposto de renda e contribuicdo social 1.009
EBITDA 23.387
Margem EBITDA 45.1%
Receita operacional, liquida 51.812

c. Explicar o motivo pelo qual entende que tal medi¢cao é mais apropriada para a correta
compreensao da sua condigao financeira e do resultado de suas operagoes

A Administragdo da Companhia acredita que o EBITDA é uma medida adequada para aferir e

analisar o desempenho operacional, por ser uma medida normalmente declarada e
amplamente utilizada no setor de telecomunicacgdes.
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

Como mencionando no item 2.a) o EBITDA n&o deve ser considerado em separado ou como
substituto do resultado liquido, indicador de desempenho operacional ou fluxo de caixa
alternativo para calculo de liquidez. Esta medida nao representa fundo disponivel para
distribuicdo de dividendos, reinvestimentos ou outros usos.
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2.6 Eventos subsequentes as DFs

Identificar e comentar qualquer evento subsequente as ultimas demonstragdes financeiras
de encerramento de exercicio social que as altere substancialmente

a) Debéntures

Em 15 de janeiro de 2026 a controlada Claro realizou a 172 Emissdo de Debéntures, no valor
de R$3.000.000 (trés bilhdes de reais), mediante a emissdo de 3.000.000 (trés milhdes) de
Debéntures, com valor nominal unitario de R$1.000,00 (hum mil reais). As Debéntures terdo
prazo total de 10 (dez) anos, com 3 amortizagdes no 8°, 9° ano contados da data de emisséo e
no vencimento final. Os juros serdo pagos semestralmente nos dias 15 de janeiro € julho, iniciando
em 15 de julho de 2026, a taxa de IPCA + 7,0225%a.a. As debéntures ndo tém garantia.

Em 27 de janeiro de 2026, a controlada Claro liquidou a 13% emissao de debéntures quirografarias,
ndo conversiveis em agdes, totalizando R$1.500.000 de principal e juros R$120.646.

b) Aquisicdo da Desktop S.A. pela controlada Claro NXT

Em 22 de margo de 2026, a controlada Claro NXT anunciou a celebracdao de um Contrato de
Compra e Venda de Agdes e Outras Avengas para a aquisicao de 73,01% do capital social da
Desktop S.A. O preco de compra foi definido com base em um Enterprise Value de R$4 bilhdes,
considerando o endividamento liquido da Desktop em 30 de setembro de 2025, estimado em
R$1,6 bilhdo. Assim, o prego acordado para a participacdo adquirida totaliza R$2,4 bilhdes,
equivalente a R$20,82 por agdo pago aos acionistas controladores. A operagdo permanece
sujeita a aprovacao do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e da Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), além da realizagdo de uma Oferta Publica de
Aquisicdo (OPA) destinada aos demais acionistas, garantindo fag along pelo mesmo preco por
agao pago no controle.
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2.7 Destinacéao de resultados

Os diretores devem comentar a destinagao dos resultados sociais, indicando:

a. Regras sobre retencao de lucros

b. Regras sobre distribui¢ao de dividendos

c. Periodicidade das distribuigées de dividendos

d. Eventuais restrigdes a distribuicao de dividendos
impostas por legislagdo ou regulamentacao especial
aplicavel ao emissor, assim como contratos,
decisoes judiciais, administrativas ou arbitrais

e. se 0 emissor possui uma politica de destinagao de
resultados formalmente aprovada, informar o 6rgao
responsavel pela aprovagao, data de aprovagio e,
caso o emissor divulgue a politica, locais na rede
mundial de computadores onde o documento pode
ser consultado.

2025

Nos termos do Art. 193 da Lei 6404/76 (a “LSA”) e do
Art. 20 do Estatuto Social da Emissora, a Emissora
deverd obrigatoriamente constituir Reserva Legal a base
de 5% do lucro liquido do exercicio até atingir 20% do
capital social realizado (ou 30% do capital social,
acrescido das reservas de capital que trata o § 1° do
artigo 182 da LSA). Apds este limite, a apropriagdo nao
mais se faz obrigatdria. A reserva legal somente podera
ser utilizada para aumento de capital social ou para
compensar prejuizos acumulados.

O estatuto social assegura um dividendo obrigatério, em
cada exercicio, correspondente a 1% do lucro liquido
ajustado nos termos do inciso | do Art. 202 da LSA.

O saldo do lucro liquido ndo alocado ao pagamento do
dividendo obrigatdrio tera a destinagdo que lhe der a
Assembleia Geral.

A qualquer tempo, o Conselho de Administragdo podera
deliberar a distribuicdo de dividendos intermediarios a
conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros, ou
ainda, determinar o levantamento de balango e aprovar
a distribuicdo de dividendos intercalares com base no
lucro apurado em tal balanco.

A Companhia ndo possui qualquer restrigdo quanto a
distribuicdo de dividendos impostas por legislagdo ou
regulamentacédo especial aplicavel ao emissor, assim
como contratos, decisdes judiciais, administrativas ou
arbitrais.

O emissor ndo possui uma politica de destinagdo de
resultados formalmente aprovada, seguindo os ditames
previstos na LSA e o seu Estatuto Social.
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2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas demonstragoes
financeiras do emissor, indicando:

a. Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao aparecem no
seu balan¢o patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i. Carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade nao tenha retido nem
transferido substancialmente os riscos e beneficios da propriedade do ativo transferido,
indicando respectivos passivos

ii. Contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

iii. Contratos de construgcao nao terminada

iv. Contratos de recebimentos futuros de financiamentos

b. Outros itens nao evidenciados nas demonstrag¢oes financeiras

A Companhia ndo possui itens relevantes ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.
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2.9 Comentarios sobre itens nao evidenciados

Em relacdo a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras indicados
no item 2.8, os diretores devem comentar:

a. Como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstra¢oées financeiras do
emissor

b. Natureza e o propésito da operagao

c. Natureza e montante das obrigagcées assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operagao

A Companhia ndo possui itens relevantes ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.
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2.10 Planos de negécios

Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negoécios do
emissor, explorando especificamente os seguintes tépicos:

a.Investimentos, incluindo:

i. descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

A Companhia e seus acionistas mantém seu compromisso de longo prazo, com expressivos
investimentos que seguem contribuindo ao desenvolvimento e crescimento do pais. Da mesma
forma, possui gestdo comprometida com a alta qualidade dos servigcos, sempre focada na
inovacao e no desenvolvimento tecnolégico.

Em 2025, a Companhia investiu R$9,2 bilhdes, principalmente em infraestrutura de rede,
equipamentos de TV por assinatura e banda larga.

Em 22 de margo de 2026, a controlada Claro NXT anunciou a celebracdo de um Contrato de
Compra e Venda de Ac¢des e Outras Avengas para a aquisicdo de 73,01% do capital social da
Desktop S.A. O preco de compra foi definido com base em um Enterprise Value de R$4 bilhdes,
considerando o endividamento liquido da Desktop em 30 de setembro de 2025, estimado em
R$1,6 bilhdo. Assim, o preco acordado para a participagdo adquirida totaliza R$2,4 bilhdes,
equivalente a R$20,82 por agdo pago aos acionistas controladores. A operagdo permanece
sujeita a aprovacao do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e da Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL), além da realizacdo de uma Oferta Publica de
Aquisicao (OPA) destinada aos demais acionistas, garantindo tag along pelo mesmo preco por
agao pago no controle.

ii. fontes de financiamento dos investimentos
A Companhia utiliza-se da geracao de recursos proprios, emissdo de debéntures, notas
promissoérias e notas comerciais, captacdes junto a instituicdes financeiras e companhias do
grupo América Movil (partes relacionadas) para financiamento de capital de giro e demais
investimentos.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Nao houve desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos.

b.Desde que ja divulgada, indicar a aquisi¢gao de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

Nao houve aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam
influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025.
c.Novos produtos e servigos, indicando:
i. descrigao das pesquisas em andamento ja divulgadas

N&o ha pesquisas em andamento.

ii. montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos

N&o ha pesquisas em andamento, portanto ndo houve gastos.
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2.10 Planos de negécios
iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados
Nao ha projetos em desenvolvimento.

iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos

Nao houve gastos no desenvolvimento de novos produtos e servigos.
d.Oportunidades inseridas no plano de negocios do emissor relacionadas a questées ASG

A Companhia esta comprometida em equilibrar os interesses econémicos, ambientais e sociais
e assume suas responsabilidades no exercicio da cidadania, incentivando e contribuindo com o
desenvolvimento das comunidades onde atuamos. Desta forma, a estratégia de atuacdo da
Companhia relacionadas a questdes ASG, esta baseada em valorizar relagdes sustentaveis com
clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores, parceiros, 6rgaos governamentais e outros
publicos e busca ainda crescer e prosperar em um ambiente de desafio e incertezas.

Todas as agbes foram divulgadas pela Claro em 2025 (https://www.institutoclaro.org.br/wp-
content/uploads/2025/04/Claro-Relato%CC%81rio-2024.pdf), destacando diversas iniciativas
nos campos Ambiental, Social e de Governanga Corporativa.

¢ Ambiental:

A Claro adota diversas praticas de ASG, age de forma ativa para reduzir sua pegada de carbono
e também ao longo da sua cadeia produtiva e faz campanhas de reciclagem e conscientizagao
junto a populagao sobre o tema.

Implementado em 2017, o programa ‘A Energia da Claro’ é considerado um dos maiores
programas de energia renovavel nacional por um consumidor privado, prevé o uso
de energia limpa para o abastecimento das operagdes da empresa por meio de parcerias para a
construcao de usinas de geragao distribuida e a compra de energia limpa. Além disso, séo
adotadas medidas visando aumentar a eficiéncia energética da Claro e a redugéo das suas
emissdes de gases causadores do efeito estufa.

Nosso programa energético é referéncia nesta modalidade de geragdo de energia. Sao 122
usinas, de fontes limpas e renovaveis, como solar, hidrelétrica e de biogas, responsaveis pela
producéo de aproximadamente 80% de toda a energia utilizada pela Claro. Além disso, o
programa aumentou a eficiéncia energética da Claro, por meio de ativagdo de features para
reducéo do consumo das ERBs (estagdes radio base), substituicdo de lampadas convencionais
por LED, dentre outras agdes relevantes. No segmento de média tenséo, a Claro adquire energia
renovavel no mercado livre, 0 que faz com que seus data centers, prédios administrativos e
operagoes de grande porte utilizem também somente energia limpa.

Em 2025, mais de 5,5 mil toneladas de equipamentos foram reciclados diretamente pela Claro,
sendo 1,3 toneladas em celulares, periféricos e baterias, que tiveram destinacao responsavel
dentro do programa Claro Recicla (Aderéncia a Politica Nacional de Residuos Sélidos). Houve
também aumento do uso de biocombustiveis na frota nacional, totalizando 78%.

e Social:
A Claro e o Instituto Claro atuam no pilar social a partir de dois eixos-chave: educagéo e
cidadania. O Instituto Claro foi a segunda organizacao de responsabilidade social corporativa no

Brasil a ser reconhecida pela Organizacao das Nagbes Unidas (ONU) com o selo de Status
Associativo e mantém parceria com o Unicef em varias iniciativas de educacao.
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Em parceria com instituigdes publicas de ensino, levamos tecnologia para as escolas, formagao
para os professores e oportunidades para os alunos. Promovemos transformagdes em projetos
que se tornaram exemplo de sucesso, e posicionamos o Instituto Claro como um hub de inovagao
em educacéao a servico do pais, compartilhando tecnologias sociais por meio de projetos como
Educonex@o, Dupla Escola, Campus Mobile, Naves do Conhecimento e Trajetorias de Sucesso
Escolar.

A Claro e o Instituto Claro beneficiaram, de 2019 a 2025, 39 mil estudantes e 10 mil professores,
em 302 municipios em 8 estados brasileiros com o projeto Trajetdria de Sucesso Escolar.

Esta disponibilizado no Portal do Instituto Claro uma interface com a comunidade de ensino,
principalmente professores, para que tenham acesso a planos de aula digitais, em uma
plataforma que gera conteudo relevante sobre educacao, feito por educadores e para
educadores. Em 2025, o portal recebeu 3,1 MM de usuarios unicos.

Em sua estratégia de Inclusdo Produtiva Jovem, em 2025 a Claro ultrapassou a marca de mais
de 14 mil jovens contratados pelas empresas do grupo e que possuem algum marcador de
vulnerabilidade social. Por essa atuacido, a empresa foi convidada para participar do Pacto
Nacional pela Inclusao Produtiva das Juventudes do Brasil, iniciativa do Ministério do Trabalho e
Empresa, UNICEF, 1MIO (Um Milhao de Oportunidades UNICEF), Organizacéao Internacional do
Trabalho (OIT) e Pacto Global. Além disso, a Claro é a lider do Grupo de Trabalho de Primeiro
Emprego dentro da iniciativa.

¢ Governanga:

Governanga Corporativa é a execugao de uma gestao empresarial que respeita os interesses de
todos os publicos que se relacionam com a Claro.

A Claro conta com um Sistema de Compliance que tem como pilares a prevencao, deteccéo e
correcao de situacdes relacionadas a corrupgao, atitudes antiéticas, prevengao a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, dentre outras. Seu objetivo é fazer os colaboradores e
toda sua cadeia de valor estar em conformidade com o nosso Cédigo de Etica, as Leis
Brasileiras, como a Anticorrupgao (n°® 12.846/2013), e internacionais, como a Americana (FCPA),
o que reflete a expressdao do compromisso empresarial com os mais altos niveis éticos de
desempenho e conduta organizacional, bem como sua missao, visdo, valores e principios que
descrevem os comportamentos alinhados aos objetivos e ao modelo de gestdao da empresa,
promovendo uma cultura integra e que todos estejam “conectados com o certo”.

Para isso, a Claro dispde de instrumentos, como o Estatuto Social, Politicas, Normas e Canal de
Denuncias, dentre outros, que estabelecem os principais critérios de decisdo da Administragao.
O Cédigo de Etica é dividido entre ‘Colaborador’ e ‘Fornecedor, parceiro comercial e prestador
de servigos’, visando facilitar a leitura e direcionando o conteudo para o publico-alvo desejado.

Periodicamente sao treinados todos os colaboradores e parceiros comerciais nos aspectos éticos
e de Compliance/anticorrupgao, visando promover e manter o alinhamento entre as partes no
mais elevado padrao de relacionamento comercial.

A Claro possui os Comités de Etica e de Compliance, que se retinem periodicamente para avaliar
questbes operacionais e comportamentais, bem como denuncias apontadas pelo canal
estabelecido.

Corroborando todo este cenario, no segundo semestre de 2025, a Claro obteve as certificagdes

ISO 37.001 (Gestdo Antisuborno) e ISO 37.301 (Gestdo de Compliance), demostrando, via
reconhecimento externo, a aplicacdo das melhores praticas de mercado.
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A Claro também possui uma estrutura robusta para acompanhar as leis de transparéncia e
privacidade determinadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). As agbes de gestéo
compartilhada buscam a incluséo e a diversidade, além de promover iniciativas baseadas em
boas praticas de compliance, anticorrupg¢ao e acolhimento de denuncias.

Para garantir o correto uso e tratamento de dados pessoais dos cidadaos e dos clientes, a Claro
cumpre a conformidade legal determinada pela LGPD, bem como divulga regularmente em seu
portal o numero de solicitagbes e demandas sobre dados pessoais realizados pelos titulares ou
as solicitagdes enderecadas pelas autoridades. Além disso, reforca a transparéncia de suas
operacdes com o Portal de Privacidade, no qual os clientes podem consultar a politica de
privacidade, acessar o portal de segurancga e exercer todos os direitos previstos na LGPD. O
acesso a informagdes, como politica de cookies e direitos de privacidade, também é
disponibilizado. Dessa forma, a Claro atende as necessidades de seus stakeholders de forma
segura e transparente.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional
Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho
operacional e que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta
segao

Nao houve itens que influenciaram no desempenho operacional e que nao foram identificados ou
comentados nos demais itens desta secgao.
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3.1 Projecdes divulgadas e premissas
Nao aplicavel, conforme descrito na Resolugdo CVM N°80 de 29 de margo de 2022, a

Companhia e suas controladas nao divulgaram as projegdes e estimativas no exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2025.
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3.2 Acompanhamento das projecdes
Nao aplicavel, conforme descrito na Resolugdo CVM N°80 de 29 de margo de 2022,

pois a Companhia e suas controladas ndo divulgaram as projegbes e estimativas no
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2025.
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Descrever os fatores de risco com efetivo potencial de influenciar a decisao de investimento,
observando as categorias abaixo e, dentro delas, a ordem decrescente de relevancia

Como a Claro Participagcbes € uma holding nao operacional, neste item, se utilizara o termo
“Companhia” para as informacgdes referentes as suas controladas diretas e indiretas.

a. ao emissor
Estamos sujeitos a autuagoes na forma de disputas legais no Brasil

A Companhia e suas controladas estdo envolvidas em varios processos judiciais cujas perdas
sdo consideradas possiveis ou remotas. Se estes processos forem decididos contra a
Companhia e suas controladas, podera haver um impacto material adverso sobre suas condicdes
financeiras e seus resultados operacionais.

Eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas,
podem indicar deterioragao ou perda por reducao ao valor recuperavel de ativos

A Administragao revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas, que
possam indicar deterioracido ou perda de seu valor recuperavel, quando tais evidéncias séo
identificadas e se o valor contabil liquido exceder o valor recuperavel, é constituida provisao para
desvalorizagao ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como
sendo o maior entre o valor em uso e o valor justo liquido de despesa de venda.

A Companhia requer funcionarios altamente capacitados em todos os niveis da empresa.
Qualquer dificuldade em contratar e reter funcionarios podera afetar de modo adverso
nossa capacidade de operar nossos negécios

Os mercados de trabalho nos setores de telecomunicacbes e tecnologia da informacao sao
altamente competitivos, especialmente no que se refere a atracao e retencao de profissionais e
lideres qualificados. A Companhia entende que seu desempenho futuro depende, em grande
medida, de sua capacidade de recrutar, desenvolver, engajar e reter talentos em todas as areas
de atuacao. A eventual incapacidade de atrair ou reter profissionais qualificados, ou de realizar
a adequada sucessao de posi¢coes-chave, podera impactar negativamente a execugao de seus
planos estratégicos. A saida de colaboradores-chave pode afetar adversamente as operagdes,
em razao da perda de conhecimento técnico e experiéncia acumulada. Adicionalmente, a
substituicao de tais profissionais pode implicar custos relevantes e demandar tempo para
reposicdo e adaptacdo, o que pode comprometer a continuidade e a eficiéncia operacional.
Nesse contexto, eventuais dificuldades na gestdo de capital humano poderdo impactar o
atingimento dos objetivos de negécio, com reflexos negativos sobre o crescimento da receita e
a rentabilidade da Companbhia.

A Companhia monitora regularmente a situagdo dos mercados e os indicadores internos,
aplicando agdes para manter a atratividade e reteng¢ao dos talentos.
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A Companhia pode ser multada ou sofrer outras consequéncias adversas em razao de
problemas com a qualidade dos nossos servigos

A ANATEL, assim como outros 6rgaos judiciarios e administrativos, tem a autoridade para
suspender nossas vendas com o intuito de melhorar a qualidade geral dos servicos de
telecomunicagdes. As suspensdes de vendas geralmente se aplicam aos servigos que
receberam reclamacdes de consumidores e de agéncias de prote¢cdo ao consumidor. Quando
aplicada, a suspenséo é temporaria e geralmente é encerrada quando a empresa apresenta um
plano de acdo para melhorias. A capacidade da Companhia de cumprir com os requisitos de
qualidade de servigo no futuro pode ser afetada por fatores além de seu controle e, portanto, a
Companhia ndo pode garantir que sera capaz de atender a esses requisitos.

A Companhia mantém comissdes para monitorar a qualidade de seus servicos, aplicando acoes
para melhorar seus indicadores de satisfagdo dos clientes.

A Companhia explora continuamente novas oportunidades para efetuar aquisigées. Essas
aquisicoes e seus financiamentos podem ter um efeito significativo nas atividades, nos
resultados da operagao e na situacao financeira da Companhia

A Companbhia esta frequentemente em processo de avaliacdo de aquisi¢cdes potenciais, embora
nao possa garantir que realmente realizara qualquer aquisi¢ao futura. Qualquer futura aquisicéo,
financiamento e assunc¢ao da divida da empresa adquirida pode ter um efeito relevante sobre os
negocios, resultados operacionais e condi¢ao financeira da Companhia.

Estamos expostos a riscos relacionados ao cumprimento das disposicoes legais a
respeito ao combate da corrupgao

A Companhia estd sujeita a marcos regulatérios complexos e cada vez mais rigorosos. As
praticas de governancga corporativa da Companhia e os processos que ela utiliza para garantir o
cumprimento das disposicoes legais a que esta sujeita podem ser insuficientes para evitar
violagbes das leis, regulamentos e normas contabeis ou de governanga corporativa aplicaveis.
A Companhia poderia ser afetada por violagdes de seu Coddigo de Etica, suas politicas
anticorrupcao ou seus protocolos de conduta comercial, bem como por conduta fraudulenta ou
praticas corruptas ou desonestas de seus funcionarios, contratados ou outros representantes.
Caso a Companhia ou qualquer de seus contratados ndo cumpra as leis e medidas regulatérias
aplicaveis a luta contra a corrupgcéo e o suborno, a prevencao a lavagem de dinheiro e a
imposigao de sangdes econdmicas e comerciais, a Companhia podera estar sujeita a multas ou
outras sangodes significativas e a sua reputagdo, as suas operagdes e a sua capacidade de
recorrer aos mercados financeiros podem ser afetadas negativamente.

A publicagdao de informagao negativa ou incorreta nas redes sociais ou plataformas
similares podem afetar de forma adversa o prestigio da Companhia

Informagdes negativas ou incorretas sobre a Companhia ou suas marcas podem ser postadas a
qualquer momento em midias sociais ou outras plataformas semelhantes, incluindo weblogs,
paginas de midia social e outras midias on-line que podem ser ouvidas por um amplo publico de
consumidores e outras partes interessadas. Essas informagdes podem prejudicar a reputagao
da Companhia sem dar a mesma a oportunidade de responder ou retificar, 0 que, por sua vez,
pode afetar adversa e significativamente as atividades, a condi¢ao financeira e os resultados
operacionais.

A Companhia monitora midias sociais ou outras plataformas semelhantes, atuando sempre que
as informacgdes ndo estdo aderentes ao Cddigo de Etica e aos valores da Companhia.
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Adaptacao as praticas em matéria ambiental, de responsabilidade social e de governanga
corporativa podem gerar custos e riscos adicionais ou expor a hovos riscos

Investidores e outras partes interessadas estdo cada vez mais atentos as praticas ambientais,
de responsabilidade social e de governanga corporativa das empresas de todos os setores. Se
a Companhia nao atender as expectativas desses grupos, independentemente de ter ou nao
uma obrigacao legal de fazé-lo, sua reputagao pode ser prejudicada e situacao financeira pode
ser afetada de forma adversa significativa. Se a Companhia n&o atender as expectativas de seus
diversos stakeholders, responder adequadamente a elas ou atingir metas significativas de
sustentabilidade, a confianga em suas marcas podera diminuir e suas atividades ou capacidade
de acessar fontes de financiamento poderao ser afetadas.

A Companhia possui Comité Executivo de Sustentabilidade, que trata de todas as acdes
relacionadas ao ESG. A Companhia faz parte do Pacto Global da ONU.

Os incidentes relacionados com a seguranga cibernética e os atentados contra a
seguranga de redes ou sistemas de tecnologia de informagao da Companhia podem ter
um efeito adverso em suas operagoes e em seu prestigio

Nos ultimos anos, tanto os incidentes relacionados a seguranga cibernética quanto as taticas
para violar os sistemas criticos de grandes empresas, a fim de obter acesso a informagoes
sensiveis e explora-las, evoluiram e aumentaram em sofisticagdo e frequéncia. Embora a
Companhia empregue diversas medidas para prevenir, detectar e mitigar esses incidentes, nao
ha garantia de que sera capaz de prevé-los ou preveni-los adequadamente. O crime cibernético
pode resultar em destruicdo, o uso indevido ou divulgagdo de dados pessoais ou outras
informagdes sensiveis. A constante evolugdo dos incidentes de ciberseguranca dificulta sua
deteccao ou prevencgao, tornando vulneraveis os sistemas da Companhia, de seus prestadores
de servicos e de seus clientes. Violacdo ou danos aos sistemas da Companhia por qualquer
motivo pode resultar em perda de dados, problemas de acesso a esses sistemas e interrupcao
de suas operacodes. Caso algum desses eventos ocorra, a perda, divulgacdo ndo autorizada ou
falta de acesso a dados e interrupcao de redes méveis ou fixas podem ter um efeito adverso
significativo nas atividades e resultados operacionais da Companhia. Os custos relacionados a
um incidente de seguranga cibernética podem incluir aumento de despesas com informagdes e
medidas de seguranga cibernética, danos a reputacdo da Companhia ou perda de clientes e
parceiros, e podem causar perdas financeiras devido a necessidade de tomar medidas de
correcao e lidar com possiveis responsabilidades, incluindo eventuais litigios e penalidades.
Qualquer uma dessas circunstancias pode ter um efeito adverso relevante sobre os resultados
operacionais e a condigao financeira da Companhia.

A Companhia possui um Programa de Seguranga da Informagéo Corporativa para criar todos os
mecanismos e tecnologias para identificar riscos e vulnerabilidades, detectar falhas e incidentes,
proteger os ativos e recuperar os servigos, suportados por uma governanga robusta.

A falta de gestao adequada dos dados pessoais pode conduzir o manuseio incorreto dos
dados

A Companhia processa grandes quantidades de dados pessoais de seus clientes e funcionarios
e esta sujeita a varios requisitos regulatérios em relagéo a conformidade, segurancga, privacidade
e qualidade na gestao desses dados. A falha em gerenciar adequadamente os dados pessoais
pode levar ao tratamento indevido de dados pessoais, 0 que, por sua vez, pode levar a perda de
dados, levar a investiga¢des ou penalidades por parte das autoridades reguladoras e criar riscos
de segurancga cibernética e de privacidade. A Companhia esta sujeita a regulamentacao relativa
a privacidade de dados pessoais; € seu ndo cumprimento das regulamentagdes aplicaveis
poderia expb-la a custos mais altos e limitar sua capacidade de transmitir dados entre certas
jurisdi¢des, o que poderia afetar adversamente suas operagdes.
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A Companhia possui um Programa de Privacidade, que trabalha para proteger a privacidade dos
titulares dos dados pessoais, respeitando requisitos legais, de protecdo e integridade.

Podemos ndo conseguir acompanhar os desenvolvimentos em tecnologia e nao inovar

O setor de telecomunicagdes continua passando por grandes mudangas devido ao
desenvolvimento de novas tecnologias que oferecem aos clientes um leque de opcdes para
atender as suas necessidades de comunicacido. Essas mudancas incluem, mas n&o se limitam
a reformas regulatdrias, padrdes da industria em evolugdo, melhoria constante da capacidade e
da qualidade da tecnologia digital, reducédo dos ciclos de desenvolvimento de novos produtos,
evolugdo das tecnologias de energia limpa e renovavel e mudanga nas necessidades e
preferéncias do cliente final.

Se a Companhia nao conseguir acompanhar os avangos tecnoldgicos € nem inovar, seja em
tempo habil ou a um custo aceitavel, podera perder clientes para seus concorrentes. Em linhas
gerais, o desenvolvimento de novos servigos no setor exige que a Companhia se antecipe e
responda as diversas e mutaveis demandas de seus usuarios. Além disso, exige investimentos
significativos de capital — inclusive na manutencdo e modernizagdo de suas redes de forma
continua — para ampliar sua cobertura, aumentar sua capacidade de absorver o crescimento da
demanda por seus servigos de banda larga e adaptar-se as novas tecnologias. A Companhia
pode nao ser capaz de prever com precisdo as tendéncias tecnoldgicas ou o sucesso de novos
servicos no mercado. Além disso, a introducdo de novos servicos e de inovacdo pode estar
sujeita a restricdes legais ou regulamentares. Se tais servicos ndo conseguirem obter aceitagao
no mercado, ou se os custos associados a sua implementacdo e introdugcdo aumentarem
significativamente, a capacidade da Companhia de reter e atrair clientes podera ser afetada
negativamente. O precedente se aplica a muitos dos servicos fornecidos pela Companhia,
incluindo servigos que usam tecnologias com e sem fio.

A Companhia possui o BeOn, estrutura criada para fomentar a inovagao, através de varios
mecanismos, como parcerias, incentivos a startups, etc.

Uma falha em nossa rede e/ou sistemas de informagdo poderiam perturbar
significativamente nossas operagoes, o que poderia ter um efeito material adverso nessas
operagoes e sobre nossos negocios, resultados de operagoes e condigoes financeiras

A Companhia precisa fornecer aos seus clientes um servigo continuo e confiavel em toda a sua
rede. A rede e a infraestrutura da Companhia estdo expostas a uma série de riscos, entre eles:

Danos fisicos as linhas de acesso e redes fixas;

Interrupcdes de energia ou mudangas de tensao;

Desastres naturais;

Mudangas climaticas;

Atos maliciosos como roubo ou uso indevido de dados do usuario;
Limitacdes no uso de estagdes radio base;

Defeitos em programas de computador;

Erro humano, e

Outras interferéncias fora do controle da Companhia.
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A Companhia tem tomado uma série de medidas para reduzir esses riscos, acompanhados por
um Comité de Continuidade Operacional, mas ndo ha garantia de que essas medidas serdo
capazes de evitar completamente a falha de seus sistemas. Falhas nos sistemas da Companhia
podem resultar em interrupgdes em seus servigos ou diminui¢do da capacidade de seus clientes,
qualquer uma das quais pode ter um efeito adverso em suas operagdes, causando um aumento
em suas despesas, expondo-a a responsabilidade legal, gerando perdas de usuarios atuais e
potenciais, reduzindo os niveis de trafego gerados por seus usuarios, diminuir sua renda e
prejudicar sua reputagao, entre outras coisas.

b. seus acionistas, em especial os acionistas controladores
Somos controlados por um unico grupo

A Claro Telecom Participacdes S.A. tem como acionista controlador indireto a América Movil
S.A.B. de C.V. (“América Movil”), sociedade de capital aberto, organizada e existente de acordo
com as leis do México.

Estamos envolvidos em transagées com partes relacionadas que podem gerar potenciais
conflitos de interesse

Nés e nossos controladores estamos envolvidos em transagbes com entidades que, como nés,
sdo controladas direta ou indiretamente pelo mesmo grupo. As transagbes com partes
relacionadas podem criar potenciais conflitos de interesse. Estas entidades estao descritas no
item 11.2 deste Formulario de Referéncia.

c. suas controladas e coligadas

Participamos direta e indiretamente no capital social de algumas sociedades, as quais estao
sujeitas a riscos substancialmente analogos aquelas descritos neste formulario.

A capacidade da Companhia para pagar dividendos e divida depende de que suas
controladas paguem dividendos e transferiram outros recursos

A Companhia é uma holding cujos unicos ativos significativos sao as agdes de suas controladas
e suas posi¢cdes de caixa e equivalentes de caixa. A capacidade da Companhia de pagar
dividendos e pagar sua divida depende de suas controladas pagarem dividendos a ela e
transferirem outros recursos para ela. A capacidade das controladas de pagar dividendos e
transferir outros recursos para a Companhia pode estar sujeita a restricdes legais, regulatorias
ou contratuais.

d. seus administradores
Governancga na condugao dos negoécios

Nossos administradores devem observar as disposi¢cdes de governanga estabelecidas no
Estatuto Social e nas Politicas da Companhia (especialmente no que tange as competéncias,
atribuicoes e seus limites) na execugao de suas atividades no ambito da condugédo dos nossos
negocios. Eventual atividade realizada em dissonancia com tais disposi¢cdes pode gerar a
nulidade do ato praticado, e, consequentemente, ocasionar consequéncias adversas para a
Companhia.
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Processos judiciais, administrativos ou arbitrais, procedimentos de investigagcdo ou
inquéritos envolvendo nossos administradores

Os membros de nossa administragao podem vir a fazer parte de processos judiciais, arbitrais e
administrativos nas mais variadas esferas (civel, regulatério, tributaria, trabalhista, propriedade
intelectual, concorrencial, ambiental, criminal, dentre outras). Dependendo do objeto do
processo, o julgador pode decidir de forma desfavoravel aos interesses da empresa, afetando a
consecucgao dos nossos negocios conforme haviam sido planejados e ocasionando perdas de
valores que ndo estavam provisionados ou mesmo repercutir negativamente contra a imagem
da Companhia.

e. seus fornecedores

Dependemos de fornecedores para prover os equipamentos que precisamos para operar
nossos hegocios

A Companhia conta com uma série de fornecedores de aparelhos celulares, equipamentos de
rede e servigos, todos necessarios para o crescimento e condugao de suas operagoes. Se esses
fornecedores nao fornecerem equipamentos ou servicos a Companhia em tempo habil, as
atividades da Companhia poderao ser de alguma forma afetadas, o que podera ter um efeito
adverso nas receitas e nos resultados operacionais da Companhia. No entanto, a Companhia
entende ter uma gama de fornecedores suficiente para, em caso de interrupg¢ao de fornecimento
por parte de alguns dos fornecedores, se possa ter alternativas que permitam a continuidade dos
negocios.

Acbes tomadas por autoridades governamentais ou regulatérias em relagéo a alguns de nossos
fornecedores também podem, de alguma forma, afetar os negécios da Companhia.

Dependemos do servico de terceiros em determinadas vendas e atendimento ao
consumidor

Dependemos de terceirizados para fornecer servicos com custo reduzido e eficiente no
atendimento ao consumidor. Dentre outras atividades, esses servigos terceirizados referem-se a
vendas diretas e relacionamento com clientes, incluindo call centers. Caso algum de nossos
fornecedores terceirizados interrompa seus servigos, devido a dificuldades financeiras ou
operacionais, ou por qualquer outro motivo, ou venha a prestar servigco insatisfatorio ou de
alguma forma nao cumprir nossas especificagdes, a nossa capacidade de responder aos n0ossos
clientes prontamente, de modo econémico ou como um todo, seria prejudicada, ja que contamos
com fornecedores com capacidade para suprir a terceiros que eventualmente apresentem
problemas que coloquem em risco nossa operagao.

f. seus clientes

Se nao conseguirmos gerenciar com éxito o processo de cobranga e combater com
sucesso o uso fraudulento de nossa rede, nossas despesas com provisao para créditos
de liquidagcao duvidosa poderiam aumentar, e poderiamos ter prejuizo no nosso fluxo de
caixa operacional momentaneamente até a corregcao do problema

Nao podemos garantir que nossas estratégias de prevengdo a fraudes continuarao sendo
eficazes no combate ao uso fraudulento de nossa rede; de recuperagao de quantias faturadas e
nao pagas pelo uso de nossas redes; ou que os esforgos que se mostraram eficazes em nossos
negocios continuem gerando os mesmos resultados. Nosso nivel de despesas com
inadimpléncia podera aumentar no futuro, o que pode prejudicar nossa lucratividade e nosso
fluxo de caixa.
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Continuamos investindo em sistemas de informacao eficazes para tomada de decisdao mais
acurada quanto a crédito e prevencéao a fraudes, bem como em gestdo e modelos de cobranga
robustos para recuperagao dos débitos de inadimplentes, mitigando o risco de impacto em nossa
lucratividade e fluxo de caixa.

O aumento das taxas de desconexao (“churn”) poderao afetar de forma negativa nossas
receitas e lucratividade

A taxa de desconexdo de assinantes é o percentual do numero total de assinantes
desconectados da rede em um determinado periodo em relagao ao nimero médio de assinantes
no mesmo periodo. Nossa capacidade de gerar receitas depende de nossa capacidade de atrair
e manter assinantes, o que implica custos significativos, tais como as despesas de marketing,
comissdes sobre vendas e custo de equipamentos, taxas elevadas de desconexdo de assinantes
poderao ter um efeito negativo relevante sobre nossas despesas operacionais e lucratividade,
dado que o tempo de permanéncia pode nao ser suficiente para recuperacdo dos custos de
aquisicdo. Recorrentemente revisamos a relagao entre esses custos e o tempo de permanéncia.
Além disso, a deterioracdo da situagdo econdmica pode levar a um aumento na taxa de
desconexao dos clientes da Companhia.

g. setores da economia nos quais o emissor atue

O aumento da competi¢dao no mercado de telecomunicagoes pode afetar nossas receitas,
rentabilidade e participagao no mercado

Enfrentamos elevada competicao, que pode resultar na reducao de potenciais ou atuais clientes,
receitas e rentabilidade. A entrada de novos competidores com grande capacidade financeira
para investimentos e crescimento inorganico poderia alterar a dinamica competitiva, gerando
efeitos adversos sobre a situagao financeira e os resultados operacionais.

Entre os principais fatores que afetam o mercado de telecomunicacbes estdo a introdugao
continua de novos servigos e tecnologias, mudancas das preferéncias do cliente, tendéncias
demograficas e condi¢cdes econdmicas.

Além disso, a Companhia prevé que o setor de telecomunicagdes se consolide em resposta a
necessidade de as operadoras reduzirem seus custos e obterem novas licencas. Essa tendéncia
pode resultar no surgimento de operadoras maiores, com maiores recursos financeiros, técnicos,
promocionais e outros para competir com a Companhia.

Entre outras coisas, os concorrentes da Companhia podem:

fornecer subsidios mais altos para a compra de telefones celulares;

pagar comissdes maiores aos seus distribuidores;

oferecer servigos a pregos mais baixos através de estratégias de precos; e

expandir, desenvolver e implantar novas e melhores tecnologias mais rapidamente, incluindo
a tecnologia 5G LTE.

A concorréncia pode levar a Companhia a aumentar seus gastos com publicidade e promocéao,
bem como reduzir os precos de seus servigos e dispositivos moveis. Isso poderia levar a uma
diminuicdo de suas margens operacionais, gerar um maior numero de opg¢des para os clientes e
aumentar a migragao de clientes entre concorrentes, o que, por sua vez, poderia dificultar a
retencao de seus clientes atuais ou atrair novos clientes. Os custos associados a aquisicao de
novos clientes também podem continuar a aumentar, o que pode levar a uma diminuicdo da
lucratividade da empresa, mesmo que seu numero de clientes continue a crescer.
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A capacidade da Companhia de competir com sucesso dependera de seu nivel de cobertura; a
qualidade de sua rede e servicos; da qualidade de atendimento e relagcdo com o cliente; da
implementacdo de iniciativas efetivas de marketing; do sucesso na venda de produtos
inovadores; de sua capacidade de prever e reagir a varios fatores que afetam a concorréncia,
incluindo a disponibilidade de novos servigos e tecnologias, das altera¢des nas preferéncias dos
consumidores, das tendéncias demograficas, da situagdo econdémica e das estratégias de precos
dos concorrentes. Caso a Companhia n&o consiga atrair novos clientes, aumentar os niveis de
uso de seus servigos e introduzir novos servigos para neutralizar eventuais redugdes de pregos
e responder a concorréncia, suas receitas e lucratividade podem diminuir.

h. Regulagdo dos setores em que o emissor atue
Mudangas no ambiente regulamentar governamental podem prejudicar o nosso negoécio

A Companhia e suas controladas desenvolvem atividades sujeitas a regulamentacdo e a
fiscalizagdo da ANATEL, que tem competéncia para outorgar concessdes e licengas para a
prestacdo de todos os tipos de servigos de telecomunicagdes, bem como propor e expedir
disposic¢des obrigatérias para as operadoras.

Nosso negdcio esta sujeito a extensiva regulamentacado governamental e pode adversamente
ser afetado pelas mudangas nas leis, regulamentagbes ou politica regulatéria. Quaisquer
autoridades regulatérias que possuem jurisdigdo sobre nosso negécio podem implementar ou
alterar regulamentagdes ou tomar outras acbes que podem afetar adversamente nossas
operacdes. Em particular, a regulamentacado dos precos e tarifas que as operadoras podem
cobrar de seus clientes, bem como outras taxas, podem nos afetar adversamente pela redugao
de nossa margem de lucro.

Os nossos negocios, resultados operacionais, receitas e condigdes financeiras podem ser
afetados negativamente pelas ag¢des das autoridades, incluindo a introdu¢do de requisitos
operacionais ou de servigos Novos ou mais rigorosos; a concessao de licengas de operagéo em
nossas areas; limitacdes nas tarifas de interconexao que podemos cobrar de outros provedores
de servigos de telecomunicagdes; imposicdo de multas ou penalidades significativas por
descumprimento de obrigacdes regulatorias; atrasos na concessdo ou na ndo concessdo de
aprovacbes para aumentos de tarifas; e limitagbes antitruste impostas pela ANATEL e pelo
CADE (Conselho Administrativo de Defesa Econdmica).

Para mais informacbes sobre questdes regulatérias aplicaveis as nossas atividades, vide item
1.6 deste Formulario de Referéncia.

As autorizagdes da Companhia estao sujeitas a revisao pelo governo

As autorizagdes de uso de radiofrequéncia da Companhia sdo concedidas por prazos entre cinco
e vinte anos, podendo ser prorrogadas mediante o pagamento das taxas aplicaveis, mas nao ha
garantia de que a Companhia obtera as prorrogagdes necessarias. A perda ou a ndo prorrogagao
podera ter um efeito adverso relevante sobre as atividades e os resultados operacionais da
Companhia. Tanto a capacidade da Companhia de obter prorrogagdes quanto os termos de tais
prorrogagoes dependem de muitos fatores além do controle da Companhia, incluindo o ambiente
regulatorio e politico prevalecente no momento relevante. A prorrogacdo de uma autorizagao de
radiofrequéncia especifica pode estar sujeita a condigdo de que a Companhia concorde em
cumprir novos e mais rigorosos termos e requisitos de servico.
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A Companhia necessita adquirir capacidade adicional no espectro e modernizar
continuamente suas redes para incrementar seu numero de clientes e manter a qualidade
dos seus servigos moveis

As autorizacdes de uso do espectro sdo essenciais para o crescimento da Companhia e para a
operacao e implantacao de suas redes e 0 acompanhamento da constante evolugéo tecnoldgica
—incluindo redes com tecnologias de nova geragao, como 0 4G LTE e 5G para oferecer melhores
servigos de dados e servigos de valor agregado. A Companhia adquire a maior parte de suas
autoriza¢des de uso do espectro por meio de licitagdes publicas realizadas pelo governo.

A participacdo em licitacdbes de espectro de radiofrequéncias requer autorizagdo e o
preenchimento de diversos requisitos prévios determinados pela ANATEL e pelo governo onde
a Companhia pode estar sujeita a limites na quantidade de espectro que pode adquirir. Entre
outras coisas, a incapacidade de adquirir espectro adicional pode levar a uma diminuigdo da
qualidade da rede e dos servicos da Companhia, limitar sua capacidade de atender as
necessidades de seus usuarios e, consequentemente, afetar suas chances de competir frente a
seus concorrentes.

Se a Companhia ndo puder adquirir capacidade adicional de espectro de radiofrequéncias,
podera aumentar a densidade de sua rede através da construcédo de novas estacgdes radio base
e centros de comutagao. No entanto, essas medidas sdo extremamente onerosas, podem estar
sujeitas a restricoes e autorizagdes em termos de regulamentacao e ndo atenderiam plenamente
as necessidades da Companhia.

As atuais autoriza¢des de espectro sédo validas por 15 anos e renovaveis por iguais periodos
uma unica vez. Embora a Lei Geral de Telecomunicacoées, Lei n°® 13.879, de 3 de outubro de
2019, permita sucessivas renovagdes de espectro, ndo podemos garantir que nossas
autorizagdes existentes serdo renovadas e a Anatel podera impor condigdes especificas para
estas renovagdes que podem impactar a Companhia.

Estamos sujeitos a certos riscos relacionados a condigcées e obrigagcées impostas pela
ANATEL em decorréncia de aquisicao de espectro em editais de licitagao

Em decorréncia da aquisicao de espectro no edital de licitacdo 4G em 2012 a Companhia
adquiriu 40 MHz do espectro de 2,5 GHz o qual viabilizou a introdugéo da tecnologia 4G no Brasil.
Além das obrigac¢des de atendimento em 3G e 4G havia também compromisso de atendimento
de areas rurais. A verificagdo do cumprimento de tais metas ainda esta em andamento pela
Anatel.

A Companhia, assim como as demais operadoras que adquiriram, através de leildo realizado em
dezembro de 2014, Radiofrequéncia na faixa de 700MHz, constituiram uma Entidade
Administradora do Processo de Redistribuicao e Digitalizagdo de Canais de TV e RTV (EAD), a
qual ficou responsavel pela operacionalizagao de forma isonémica de todos os procedimentos
de redistribuicdo de canais de TV e RTV e das solugdes para os problemas de interferéncia
prejudicial nos sistemas de radiocomunicagao. Esta entidade ainda esta operacional e sujeita a
determinacdes da Anatel.

Em decorréncia da aquisicdo de espectro no edital de licitagdo 5G em 2021, a Companhia e
outras operadoras constituiram em 2022 a EAF (Entidade Administradora da Faixa de 3,5 GHz),
visando possibilitar a migragdo da TVRO da Banda C para Banda Ku, construgédo da rede
privativa do Governo Federal e construgdo das Infovias do Projeto PAIS. Além disso, o trabalho
desta entidade visa a implementagao do 5G, com velocidades ainda maiores, na frequéncia
adquirida de 3,5 GHz em todas as capitais do pais. Em decorréncia do referido edital também foi
constituida a EACE (Entidade Administradora da Conectividade de Escolas), responsavel pela
conexao nas escolas de educagao basica do Brasil.
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Se nao formos capazes de cumprir as metas e obrigagdes previstas nos termos de autorizagdes
a Anatel podera executar nossas garantias financeiras bancarias, estaremos sujeitos a multas e
poderemos ter nossas licengas para operar revogadas, afetando negativamente nossos negécios
e resultados operacionais.

i. Paises estrangeiros onde o emissor atue
A Companhia ndo atua em paises estrangeiros.
j- Questoes sociais

A Companhia promove a educacao e a cidadania por meio da conectividade e da tecnologia.
Entre as muitas frentes de impacto social da Companhia, incentivamos a inclusao produtiva
jovem, o desenvolvimento humano e a educagao de qualidade. Programas como o Dupla Escola,
Campus Mobile e o Conexao Voluntaria, programa de voluntariado corporativo da Companhia,
além do patrocinio a projetos voltados para o combate a evasao escolar no Brasil em parceria
com o UNICEF, trazem resultados significativos para o impacto social. A maior parte destas
iniciativas é desenvolvida pelo Instituto Claro, braco de inteligéncia social da Companhia. E
essencial para nos a identificacdo continua, dindmica e sistematica das caracteristicas e
demandas dos seus stakeholders, bem como das comunidades assistidas por nossa atuacao.
Isso nos permite avaliar os riscos e impactos potenciais gerados pelas operacées da Companhia
nestas pessoas e comunidades.

Caso a Companhia nao seja capaz de implementar medidas sociais eficazes para atender as
necessidades de seus publicos e comunidades envolvidas, incluindo treinamentos periodicos
para os colaboradores, implementacdo de processos internos especificos, treinamento de
equipes dedicadas a essa area e adoc¢ao de medidas coercitivas para evitar agdes que vao contra
os principios de respeito, diversidade e inclusdo, a opiniao e percepcao dos clientes sobre a
empresa podem ser prejudicadas. Esse cenario, por sua vez, pode ter um impacto negativo nos
nossos resultados operacionais.

Portanto, é crucial nosso comprometimento em implementar medidas eficazes para atender as
necessidades de nosso publico e comunidades onde atuamos. Adotar essas medidas,
juntamente com os pilares da responsabilidade social, sustentabilidade ambiental e boa
governanga, € fundamental para preservar e garantir o sucesso continuo de suas operacgoes e
Sservigos.

k. Questoes ambientais

A Companhia esta sujeita a leis e regulamentos ambientais e descumprimentos a tais
normas podem afetar adversamente a reputacao e a posicao financeira da Companhia.

O cumprimento da legislagdo ambiental € fiscalizado por 6érgaos e agéncias governamentais. A
eventual inobservancia das normas pode sujeitar a Companhia a sangdes administrativas, civeis
e criminais. Entre outras obrigacdes, a legislagao estabelece exigéncias associadas a obtencao
de licencas ambientais € ao cumprimento de padrbes para o descarte de efluentes, emissodes
atmosféricas, protegao de flora e fauna, gestao de residuos sdlidos, tratamento e remediagao de
areas contaminadas bem como exigéncias relacionadas a areas especialmente protegidas, o
que faz com que incorramos em custos para prevengao, controle, redugao ou eliminacéo de
emissdes no ar, solo e agua, bem como no descarte e manejo de residuos. Caso a Companhia
cause ou de outra forma seja considerada responsavel por algum dano ou ilicito ambiental,
infracdo administrativa ou crime ambiental, podera sofrer um efeito adverso em seus resultados
e negocios, o0 que inclui também exposicao reputacional.
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A Companhia tem processos de licenciamento ambiental regular e monitorado e executa
processos de logistica reversa e economia circular, para reduzir residuos e trata-los
adequadamente. Além disso, desenvolve um programa de substituigdo de energia para uma
matriz energética mais limpa, através de construgcéo de usinas edlicas, solar e biomassa, com a
participacao de parceiros.

I. Questdes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transigao

Condic¢oes climaticas adversas podem afetar de forma negativa os resultados de operacgao
e a situagao financeira da Companhia

Eventos climaticos extremos resultantes das mudancas climaticas ao longo dos anos podem
danificar diretamente a infraestrutura de rede da Companhia e afetar a capacidade de seus
fornecedores de fornecer os produtos e servicos necessarios para fornecer cobertura de rede
confiavel. Qualquer interrupcao pode resultar em atrasos nos planos de implantacdo da rede,
interrup¢des no atendimento ao cliente e aumentos de custos, o que pode afetar adversamente
os resultados operacionais da Companhia. Os potenciais efeitos fisicos das mudancas
climaticas, incluindo o aumento da frequéncia e da severidade de tempestades, inundacoes,
incéndios, geadas, aumento do nivel do mar e outros eventos climaticos, podem ter um impacto
adverso significativo nas atividades, na infraestrutura e nos resultados financeiros da
Companhia. As interrupgcdes operacionais resultantes dos potenciais efeitos fisicos das
alteracdes climaticas, tais como danos na infraestrutura da rede, podem conduzir a aumentos de
custos e perda de receitas. A Companhia pode ser forgada a incorrer em custos significativos
para melhorar a resiliéncia de sua infraestrutura as mudancas climaticas e a tomar medidas de
preparagao, resposta e mitigacdo em relagao a tais impactos. A Companhia ndo pode prever
com certeza o montante de potenciais custos ou perdas devido aos efeitos fisicos das mudancas
climaticas.

A Companhia trabalha para aumentar a resiliéncia de sua infraestrutura em relacdo aos riscos
fisicos dos eventos climaticos. Em relacao aos riscos de transicao, acompanha os movimentos
regulatérios ou da criacéo de leis, para buscar se adequar o mais rapido possivel.

m. outras questées nao compreendidas nos itens anteriores
Cenario Geopolitico

Os riscos geopoliticos se tornaram relevantes para o Brasil e, principalmente, para o mercado
de telecomunicacées. A influéncia externa pode reduzir o desenvolvimento econémico do pais,
de forma significativa, e impactar a capacidade dos clientes e potenciais clientes em contratar e
manter os servicos com a Companhia, reduzindo receitas e rentabilidade. Outro efeito esta no
fornecimento de insumos, principalmente equipamentos, necessarios para prestagdo dos
servicos, que estao sofrendo aumento crescentes e com riscos de escassez.

A Companhia monitora o cenario geopolitico, adequando as suas estratégias e o seu
planejamento financeiro de acordo com a sua evolugéo.
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4.2 Indicacéo dos 5 (cinco) principais fatores de risco

Indicar os 5 (cinco) principais fatores de risco, dentre aqueles enumerados no campo 4.1,
independentemente da categoria em que estejam inseridos

1. Os incidentes relacionados com a seguranca cibernética e os atentados contra a seguranca de
redes ou sistemas de tecnologia de informagao da Companhia podem ter um efeito adverso em
suas operagdes e em seu prestigio;

2. Mudancgas no ambiente regulamentar governamental podem prejudicar o nosso negécio;

3. Estamos sujeitos a autuagdes na forma de disputas legais no Brasil,

4. Uma falha em nossa rede e sistemas de informagédo poderia perturbar significativamente

nossas operacgdes, o que poderia ter um efeito material adverso nessas operacdes e sobre
nossos negocios, resultados de operacgdes e condigdes financeiras;

5. O cenario geopolitico adverso pode reduzir a capacidade de crescimento econémico e a
disponibilidade de insumos criticos para o negocio.
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Descrever, quantitativa e qualitativamente, os principais riscos de mercado a que o emissor
esta exposto, inclusive em relagdo a riscos cambiais e a taxas de juros

Como a Claro Participagcbes € uma holding nao operacional, neste item, se utilizara o termo
“Companhia” para as informacgdes referentes as suas controladas diretas e indiretas.

a) Risco de taxa de cambio

Este risco decorre da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de
flutuagdes nas taxas de cambio.

Em 31 de dezembro de 2025, a Administragado considerou relevantes os seguintes riscos:

Risco de queda do dolar

Cenairio | Dolar - 5% R$5,2273
Cenario Il Délar - 25% R$4,1268
Cenairio lll Daélar - 50% R$2,7512

Risco de alta do doélar

Cenairio | Doélar + 5% R$5,7775
Cenario Il Dolar + 25% R$6,8780
Cenairio lll Doélar + 50% R$8,2536

Segue abaixo quadro demonstrativo de analise de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado
considerado relevante pela Administragdo, originado por instrumentos financeiros, ao qual a
Companhia esteja exposta na data de encerramento das demonstragdes financeiras consolidadas:

Ganhol/(perda)
Operagao 22737;02? .Ef::;f;ll Cenario Il Cenario lll
Queda do US$
Partes relacionadas 14.345.696 717.285 3.586.424 7.172.848
Fornecedores 48.657 2.433 12.164 24.328
Outros (Ativos-Passivos) (34.224) (1.711) (8.556) (17.112)
718.007 3.590.032 7.180.064
Alta do US$
Partes relacionadas 14.345.696 (717.285) (3.586.424) (7.172.848)
Fornecedores 48.657 (2.433) (12.164) (24.328)
Outros (Ativos-Passivos) (34.224) 1.711 8.556 17.112

(718.007) (3.590.032) (7.180.064)

b) Risco de indexador da divida

Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia e suas controladas virem a incorrer em
perdas por conta de flutuagdes nas taxas de juros, que aumentem as despesas financeiras relativas
a empréstimos, financiamentos e debéntures captados no mercado.
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Em 31 de dezembro de 2025, a Administracdo considerou relevantes os seguintes cenarios:

Cenario provavel Cenario | Cenario Il
CDIl em 31/12/2025 CDI + 50% CDI - 50%
14,90% 22,35% 7,45%
Cenario provavel Cenario | Cenario Il
IPCA em 31/12/2025 IPCA + 50% IPCA - 50%
4,26% 6,X3%%% XA XXX% XXX%X% XXX%

Abaixo quadro demonstrativo de analise de sensibilidade considerado relevante pela
Administracao, originado por instrumentos financeiros, ao qual a Companhia esteja exposta na data
de encerramento das demonstragdes financeiras consolidadas:

(Ganho)/perda
Posicao em
Operagao 31/12/2025 Cenario | Cenario Il
Divida indexada a CDI R$6.323.731 511.759 (493.382)
Divida indexada a IPCA R$2.735.939 145.173 (142.833)

A Companhia e suas controladas nao tém pactuados contratos de derivativos para fazer hedge
contra este risco. Porém, a Companhia e suas controladas monitoram continuamente as taxas de
juros de mercado com o objetivo de avaliar a eventual necessidade de contratagdo de derivativos
para se proteger contra o risco de volatilidade dessas taxas.

c) Risco de crédito

O risco surge da possibilidade de a Companhia e suas controladas virem a incorrer em perdas
resultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes, revendedores de
aparelhos celulares (“dealers”) e distribuidores de cartbes pré-pago.

A ANATEL requer que o servico de telefonia celular esteja disponivel a todos os interessados
independentemente da renda e da ordem em que sejam recebidas as inscri¢oes.

O risco de crédito com relagao as contas a receber dos servigos de telefonia mével celular, TV por
assinatura, internet, banda larga e telefonia fixa é diversificado por conta da pulverizagéo da base
de assinantes. Para reduzir esse tipo de risco, a Companhia e suas controladas realizam analise
de crédito, para auxiliar no gerenciamento do risco de inadimpléncia e monitora as contas a receber
de assinantes, interrompendo a capacidade de originar chamadas, visualizar o sinal de TV por
assinatura e conectar a internet, caso o cliente deixe de realizar seus pagamentos, de acordo com
as normas da ANATEL.

A politica de vendas de aparelhos e distribuicdo de cartdes pré-pagos da Companhia e suas
controladas estdo intimamente associadas ao nivel de risco de crédito a que esta disposta a se
sujeitar no curso de seus negécios. Com respeito a lojistas e distribuidores, a Companhia e suas
controladas mantém limites de crédito individuais, com base em analise de potencial de venda,
histdrico de risco e inadimpléncia.

A seletividade de seus clientes, diversificagao de sua carteira de recebiveis e 0 acompanhamento
dos prazos de financiamento de vendas e limites de posi¢do sao procedimentos que a Companhia
e suas controladas adotam a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia de seus
parceiros comerciais.
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4.3 Descricao dos principais riscos de mercado

d) Risco de liquidez

O risco de liquidez da Companhia é representado pelo risco de encurtamento nos recursos
destinados para pagamento de dividas.

A Companhia estrutura os vencimentos das dividas de modo a nao afetar a sua liquidez. O
gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é efetuado diariamente pelas areas
de gestdo da Companhia, de modo a garantir que a geragédo operacional de caixa e a captagao
prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a manutencéo do seu cronograma
de compromissos, ndo gerando riscos de liquidez.

PAGINA: 71 de 259



Formulario de Referéncia - 2026 - CLARO TELECOM PARTICIPAGOES S.A.

4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais em que o emissor ou suas
controladas sejam parte, discriminando entre trabalhistas, tributarios, civeis, ambientais e
outros: (i) que nao estejam sob sigilo, e (ii) que sejam relevantes para os negodcios do
emissor ou de suas controladas

A situagao juridica da Companhia e das suas controladas englobam processos de natureza
tributaria, regulatéria, civel, consumidor, ambientais e trabalhista. A Administragao,
consubstanciada na opinido de seus consultores juridicos, entende que os encaminhamentos e as
providéncias legais cabiveis que ja foram tomados em cada situagao sao suficientes para preservar
o patriménio da Companhia e das suas controladas, assim as provisdes refletem a melhor
estimativa de desembolso provavel futuro de caixa da Companhia na data-base.

Descrevemos a seguir os processos relevantes que a Companhia e suas controladas estavam
sujeitas de natureza tributaria, regulatéria, civel, consumidor, ambientais e trabalhista para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

(Valores em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

Processos tributarios:

a) ICMS
Execucao Fiscal n° 0367286-36.2008.8.19.0001
a. Juizo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
b. Instincia 22 Instancia
c. Data dainstauragao 06/11/2008
d. Partes no processo Polo ativo: Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro
Polo passivo: Claro S.A
e. Valores, bens ou A causa monta R$420.716
direitos envolvidos
f. Principais fatos Exigéncia do ICMS sobre a parcela da base de calculo na TV por
assinatura exonerada em razao de beneficio fiscal de redugao, ante a
falta de pagamento da parcela beneficiada.
g. Resumo das decisdes A auséncia de consideragdo dos créditos a que a Net teria direito,
de mérito proferidas devidamente questionada (e ignorada pelo Estado) ao longo do
processo administrativo, implica nulidade da CDA ante a necessidade
de calculos complexos que integram a etapa de acertamento do crédito
tributario, incompativel com a presungao de liquidez e certeza inerente
a execugao fiscal.
h. Estagio do processo Aguarda julgamento da Apelacdo do Estado.
i. Chance de perda Provavel.
j- Motivo pelo qual o O valor em questao diante da atividade de TV por assinatura.
processo é considerado
relevante
k. Analise de impacto em
caso de perda em Pagamento do valor em litigio.
processo
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b) PIS/COFINS

Acéo Judicial 47397-26.2010.4.01.3400; 5003938-68.2023.4.03.6182; 0020150-

41.2008.4.01.3400 — PIS/COFINS

Juizo

Justica Federal do Distrito Federal

Instancia

22 Instancia Judicial

Data da instauragéo

06/10/2010

Partes no processo

Polo ativo: Claro S.A e Americel S.A
Polo passivo: Unido Federal

e. Valores, bens ou
direitos envolvidos

A causa monta R$1.592.651, sendo R$1.042.308 classificado como
provavel e R$550.353 classificado como possivel

f. Principais fatos

Acao Judicial visando a compensagédo de créditos de PIS/COFINS
apurados no regime nao cumulativo com débitos de PIS/COFINS
apurados no regime no regime cumulativo.

g. Resumo das decisdes
de mérito proferidas

Embora se trate do mesmo tributo, o regime de apuragédo ndo permite
que o saldo credor do regime ndo cumulativo seja utilizado para quitar
0 débito apurado pelo regime cumulativo.

h. Estagio do processo

Aguarda julgamento da Apelagéo.

i. Chance de perda

Provavel/Possivel

j- Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

O valor em litigio & objeto de depdsito judicial. Em setembro de 2025,
em razdo do forte indicativo da rejeicdo da tese pelo judiciario, foi
constituida provisdo que desconsiderou o valor do principal em
discussdo, vez que ha requerimento para que seja assegurada a
recomposigdo dos créditos oriundos da sistematica ndao-cumulativa,
originalmente utilizados para dedugao dos PIS/COFINS submetidos ao
regime cumulativo, reconhecendo-se o direito das empresas a sua
posterior utilizagdo (retificar seus demonstrativos de apuracdo de
contribuigdes sociais relativamente aos periodos em que os créditos
auferidos no regime-ndao cumulativo foram por ela utilizados para
pagamento de valores ftributarios de PIS/COFINS apurados na
sistematica cumulativa).

k. Analise de impacto em
caso de perda em
processo

Conversao do depdsito em renda.
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c) Contribuicdo para Fomento da Radiodifusao Publica - EBC

Acao Judicial 2009.34.00.017899-8 — Contribuicao para EBC
a. Juizo Justica Federal do Distrito Federal
b. Instincia 22 Instancia Judicial
c. Data da instauragao 28/05/2009
d. Partes do processo Polo Ativo — Sinditelebrasil (Claro S.A e outros)
Polo Passivo - Unido Federal e outros
e. Valores, bens ou A causa monta o valor de R$1.677.270
direitos envolvidos
f. Principais fatos Discussdao em torno da ilegalidade e Inconstitucionalidade da
Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica (CFRP)
destinada ao custeio da Empresa Brasil de Comunicacgdo (EBC).
g. Resumo das decis6es | Nao é necessario Lei Complementar para instituir CIDE; ndo ha bis in
de mérito proferidas idem para outras CIDE; a referibilidade é indireta.
h. Estagio do processo Aguarda julgamento da Apelagao.
i. Chance de perda Possivel
j- Motivo pelo qual o | Foi constituida provisdo equivalente ao valor em litigio, em razéo da
processo é considerado | Administragdo e seus consultores juridicos entenderem tratar-se de
relevante uma obrigacdo legal, nos termos do CPC 25, aprovado pela
Deliberagdo CVM 594/2009; e todo o valor em disputa foi depositado
judicialmente.
k. Analise de impacto em
caso de perda em | Conversao dos depésitos judiciais em renda.
processo
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d) IRPJ
Acao Resciséria n°® 0001951-22.2009.4.02.0000
a. Juizo Tribunal Regional Federal da 22 Regido
b. Instancia 22 instancia judicial
c. Data da instauragao 05/03/2012
d. Partes no processo Polo Ativo - Unido Federal
Polo Passivo - Claro
e. Valores, bens ou A causa monta R$334.245
direitos envolvidos
f. Principais fatos Acao rescisoria ajuizada pela Unido Federal, em que se rediscute a
exigéncia de IRPJ no periodo de julho a dezembro de 1998, sobre as
receitas decorrentes do trafego entrante.
g. Resumo das decisdes Nao houve decadéncia para ajuizamento da agao rescisoria, pois a
de mérito proferidas Ultima deciséao foi proferida pelo STJ; apesar disso, a competéncia para
rescisoria seria do TRF da 22 Regio, por ter proferido a uUltima decisdo
de mérito; quanto ao mérito da rescisoria, embora a consulta tivesse
sido discutida, ndo teria sido debatida a natureza da consulta
respondida ao contribuinte.
h. Estagio do processo Aguarda julgamento de Recurso Especial.
i. Chance de perda Provavel
j- Motivo pelo qual o A questado envolve potencial responsabilidade civil da Unido por ter
processo é considerado | induzido o contribuinte a erro no ambiente de licitagdo, ao responder
relevante consulta no sentido de que as receitas de completamento de chamada
no exterior ndo seriam tributdveis pelo IRPJ.
k. Andlise de impacto em Discussao de outros pontos relevantes em sede de embargos a
caso de perda em execugao fiscal.
processo
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Processos regulatérios:

a) Correg¢ao monetaria

PROCESSO 2000.34.00.048012-1/2000.34.00.007743-0/2000.34.00.007744-2/2009.01.00.011316-
0/2000.34.00.048011-9
a. Juizo Sexta Turma do Tribunal Regional Federal da 12 Regido
b. Instancia 2% instancia
c. Data dainstauragao 18/12/2000- 30/03/2000 - 02/03/2009 - 18/12/2000
(respectivamente)
d. Partes do processo Pdlo Ativo - Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL
Pdlo Passivo - ATL S/A e TESS S/A (incorporadas pela Claro S.A.)
e. Valores, bens ou direitos | R$1.908.552
envolvidos
f. Principais Fatos Referem-se aos valores atualizados correspondentes a divergéncia
entre os resultados obtidos pela ANATEL e pela Companhia na
aplicacao de corregdo monetaria sobre os pagamentos das parcelas
de algumas concessdes adquiridas.
g. Resumo das decisdes de | Decisbes contrarias as teses da Cia.
mérito proferidas
h. Estagio do processo STJ
i. Chance de Perda Provavel
j- Motivorelevante pelo qual | A Companhia calculou o montante da diferenga com base em um
o processo é considerado | método e indicadores especificos. Se forem utilizados outros
relevante métodos ou indicadores, o valor em discussédo pode aumentar.
k. Andlise de Impacto em | Financeiro
caso de Perda do
Processo
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b) MMDS

PROCESSO 0038088-73.2013.4.01.3400
Juizo 072 Vara Federal
Instancia 12 instancia
Data da instauragao 17/07/2013
Partes do processo Pdlo Ativo - Claro S.A.
Pdlo Passivo - Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL
e outros

e. Valores, bens ou direitos R$107.957
envolvidos

f. Principais Fatos Em 16 de outubro de 2012, a controlada Claro venceu a licitacao
publica 004/2012/PVC/SPV da ANATEL, adquirindo algumas
subfaixas do espectro de radio MMDS. O edital estabelecia a
obrigagado dos adquirentes de buscar acordos com empresas de
MMDS para os custos de substituigho ou remanejamento para
desocupagéao das subfaixas, nos termos do art. 12, da Resolugéo n°
544, de 11 de agosto de 2010.

Devido a impossibilidade de acordo com as empresas de MMDS, a
controlada Claro e outras empresas buscaram a ANATEL para
mediar este conflito. A ANATEL fixou o montante de R$104.674,
para pagamento até dia 21 de julho de 2013. Em caso de atraso no
pagamento, seriam acrescidos valores decorrentes da incidéncia de
juros de 1% ao més, sem prejuizo das sangdes aplicaveis em
decorréncia da corre¢cdo monetaria pelo IGP-DI.

Em julho de 2013 a controlada Claro entrou com agao judicial em
desfavor da ANATEL e empresas de MMDS, por entender ilegal o
ato da ANATEL, a fim de obter uma decisao judicial com a definigao
dos custos de substituicao e remanejamento. Foi concedida a liminar
para suspender a exigibilidade do ato da ANATEL em questao, que
posteriormente foi revertida pelo Tribunal, que considerou o ato da
ANATEL legal. Por esta razao em 06 de janeiro de 2014 a controlada
Claro efetuou o depdsito judicial de R$107.957, a fim de prosseguir
com as discussoes. A controlada Claro apelou de tal decisao, que
esta pendente de julgamento. Durante o ano de 2016, a controlada
Claro e algumas empresas parte Ré realizaram acordo pondo fim as
disputas objeto da acao judicial em comento, com o levantamento
dos valores depositados a partir de 2017. Referidos acordos nao
implicam em reconhecimento de tese de uma parte a outra, estando
0s respectivos termos ja homologados judicialmente. A demanda
judicial permanece com relagdo a parte das empresas, que néo
firmaram acordo. A Administracdo e seus consultores juridicos
avaliaram, em 31 de dezembro de 2025, R$107.957 como perda
possivel.

alo|o|

Resumo das decisées de Nao ha decisao ainda
mérito proferidas
Estagio do processo Instrugao
Chance de Perda Possivel
Motivo pelo qual o Valor envolvido
processo é considerado
relevante

k. Analise de Impacto em Financeiro
caso de Perda do Processo

e EA
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c) Pagamento do 6nus pela prorrogac¢ao do contrato de concessao do STFC

PROCESSOS: 0006785-86.2012.4.02.5101 e 1043817-53.2019.4.01.3400

a. Juizo 12 Vara Federal da Sec¢ao Judiciaria do Rio de Janeiro e 5% Vara
Federal da Secao Judiciaria do Distrito Federal

b. Instancia 22 Instancia

c. Data da instauragao 17/05/2012 4/04/2013

d. Partes dos processos Pdlo Ativo - Claro S.A.
Pdlo Ativo - Agéncia Nacional de Telecomunica¢gdes — ANATEL

e. Valores, bens ou direitos Essas causas montam R$174.628, valor integralmente classificado

envolvidos como possivel.
f.  Principais Fatos Trata-se de agdes ajuizadas pela Companhia com objetivo de

questionar a base de 